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1. A Szolgaltaté neve, cime, elérhetésége

1.1 A Szolgaltaté neve, cime

A Szolgaltatdé neve, székhelye:
Teljes név: Lasarm Szamitastechnikai Szolgaltaté és Tanacsado Bt
Roviditett név: Lasarm Bt.
1094 Budapest, Mihalkovics u. 14 /2.

A Szolgaltatd tarsasagi formaja: Betéti Tarsasag
A Szolgéltato cégjegyzékszama: 01-06-746863

A Szolgaltaté adészama: 211146547-2-43
A Szolgaltatd Internetes honlapjanak elérhetdsége: www.univernet.hu

1.2 Az Ugyfélszolgalat elérhetésége

(1) A Szolgaltato Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati Pontjainak (Ugyfélszolgalati Irodainak) cimét és nyitvatartasi
idejét az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

(2) El6fizet6i szerz6dés megkotése, modositasa, megsziintetése, illetve a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos

észrevételek, panaszok elintézése lgyében az eléfizeték az Ugyfélszolgalati Irodakat nyitvatartasi idén belll
kereshetik fel.

(3) Telefonos ligyfélszolgalat

Telefonszam: 06-1-5779123 (Budapesti ligyfelek)
06-53-360873 (53-as kdrzetben lévé lgyfelek)
06-70-7757246
06-30-6366985
06-20-5409880

Elérhet6ség: Hétfé — Péntek 10.00 — 16.00
(4) Telefonos informacié és értékesités

Telefonszam: 06-1-5779123
06-70-7757246

Elérhetéség:  Hétfé — Péntek 10.00 — 16.00

(5) A fenti telefonszamok a sajat korzetiikben helyi hivas dijaért hivhatéak.
(6) Online/e-mail elérhetéség: info@univernet.hu

1.3 Hibabejelent6 elérhetéségei

Az El&fizetd, vagy az érdekkdrében eljard6 mas személy az észlelt miikddési rendellenességet vagy a
mikodésképtelenséget

a.) a Szolgaltato 1.3 pont szerinti Ugyfélszolgalatan az ott megadott nyitvatartasi idékben,

b.) a Szolgéltatd technikai Ugyeletén - amely az Ugyfélszolgalati szdmokon, a hét minden
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napjan 24 o6raban elérheté

c.) levélben, vagy

d.) az egyedi el6fizet6i szerz6désben (a tovabbiakban: egyedi el6fizeti szerz6dés) megjeldlt egyéb
maodon jelezheti.

1.4 Internetes honlap cime

A Szolgaltaté Internetes honlapjanak elérhetésége: www.univernet.hu

1.5 Feliigyeleti szervek elérhetosége

(1) A Szolgaltaté tevékenysége felett a feligyeleti jogokat hirkdzlési szempontb6l a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag (NMHH), valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacsa gyakorolja, e
hatésag szervezetei és elérhetéségiik az alabbi A) pontban talalhatok, honlapjanak cime: www.nmhh.hu

(2) A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) szerveinek felsorolasat és azok elérhetéségét az alabbi B)
pont tartalmazza.

A) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) szervei és azok elérhetségei

Honlap: www.nmhh.hu
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (06 1) 457 7100

Telefax: (06 1) 356 5520

E-mail cim: info@nmhh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.
Telefon: (06 1) 457 7141
Telefax: (06 1) 457 7105

Médiatanacs
Cim: 1088 Budapest; Reviczky utca 5.
Tel .: +36 1 429 8600, +36 1 267 2590
Fax : +36 1 267 2612

A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag uigyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszamai és
nyitvatartasa:
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kdzponti Ugyfél-tadjékoztatasi vonal)

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122
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Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Telefon: (06 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (06 62) 568 300
Ugyfélfogadasiidd:
Hétf6: 08:00 - 12:00
Szerda: 13:00 - 16:00
Péntek: 08:00 - 12:00
Az ligyfélszolgalati telefonszamok elérhet6ségének ideje:
Hetf6 -
Csiitértok: 08:00 - 16:30
Péntek 08:00 - 14:00

B) A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) szervei és azok elérhetfségei

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20
Honlap: www.nfh.hu

NFH K6zép-magyarorszagi Regionalis Feliigyelésége

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi, Felligyel6ség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1411 0115
Telefax: +36 1411 0116
E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu
Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1365 Budapest, Pf.: 270.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 235 0856
E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu
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NFH Eszak-alféldi Regionélis Feliigyel6sége

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelbség 5000 Szolnok,
5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.
5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204
E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

1.6 Az ASZF elérhetésége

(1) A Szolgaltaté az ASZF szdvegét a jelen pontban felsorolt értékesitési és Ugyfélkapcsolati helyein
nyomtatott forméban, az adott éveben végrehajtott mdédositasokkal egyutt elhelyezi és mindenki szamara
elérhetbéve teszi, és azt évente egyszer, januar 31. napjan az el6z8 év soran tett valamennyi valtozassal
egységes szerkezetbe foglalva frissiti. Ezen tul az internetes honlapjan (www.univernet.hu) a nyitéoldalon,
tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathaté modon ingyenesen kézzéteszi.

(2) Az ASZF modositasai soran annak a legutébbi moédositassal egységes szerkezetbe foglalt szévege a
maodositas hatalyba 1épését legalabb 30 nappal megel6z6 idéponttdl kezdédéen megtalalhaté a Szolgaltato
honlapjan (www.univernet.hu), és onnan letdlthets. Ezen kivil a honlapon megtaldlhaté az ASZF
valamennyi modositasa huszonnégy honapra visszamendleg.

(3) Eléfizetsi igény esetén az ASZF tartalmardl a Szolgaltato ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

(4) Amennyiben az ASZF eléirasai alapjan a Szolgaltaté az Eléfizeté6 szamara az ASZF-et atadni koteles,
ugy azt tartés adathordozéon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az Eléfizetd kérésére
nyomtatott formaban a Dijszabasban meghatarozott dij fejében teszi meg.

1.7 A jelen ASZF hatélya, alkalmazdsa

(1) Az elektronikus hirkézlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szoléo 6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 4.§-a lehetdévé teszi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok szamara,
hogy az uUzleti/intézményi el6fizetbk (a tovabbiakban: Uzleti el6fizeték) szamara nyujtott el6fizetdi
szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa és alkalmazasa soran a Rendelet altal meghatarozott
jogszabalyhelyek tekintetében azoktél ASZF-jiikben eltérjenek.

(2) A fentiek alapjan a jelen ASZF hatalya a Szolgaltaté altal nyujtott valamennyi elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasra, személyi hatalya pedig az uzleti eléfizetéknek nem minésuld (egyéni) eldfizetdkre és Gzleti
el6fizetbkre is kiterjed.

(4) Felek egyez6 akarattal (az Egyedi eléfizet6i szerzé6désben) az Eléfizetd javara térhetnek el a jelen ASZF-
ben foglaltaktél.
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2. Az Egyedi elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé
eljaras, az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének maédja
és feltételei

2.1 Felek az el6fizetoi szerzé6désben

211 A Szolgaltato

(1) A jelen ASZF tekintetében Szolgaltaté az Lasarm Bt., amelynek adatait az 1. fejezet tartalmazza.
(2) A Szolgaltaté elektronikus hirk6zlé halézatot Gzemeltets és elektronikus hirkézlési szolgaltatésokat nyujtd
gazdasagi tarsasag.

2.1.2 Az El6fizetd

(1) Az El6fizetd olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki, vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujto
Szolgaltatoval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerzédéses viszonyban all.
(2) Az El6fizeté Gzleti (intézményi) és egyéni kategoriaju lehet:
a.) Uzleti (intézményi) eléfizetd: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozét), szervezet, amely
gazdasagi, Uzleti vagy létesité okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében
veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
b.) egyéni eléfizetd6 az a természetes személy elbfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységén kivil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.
(3) Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy igénylének az eldfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatban, igényben kell arrdl nyilatkoznia, hogy a szolgéltatast egyéni
vagy Uzleti (intézményi) el&fizetéként, tovabba, hogy végfelhasznaldként kivanja-e igénybe venni. Az
eléfizetéi és végfelhasznaldi mindségre vonatkozé nyilatkozatban foglaltaknak az el6fizetéi szerzdédés
megkotésekor, és annak teljes hatalya alatt is meg kell felelnie a valésagnak.
(4) Ha a felek az el&fizetdi szerz6dést nem irasban kétik meg, a Szolgaltaté biztositja az Eléfizetd részére,
hogy a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanal személyesen, vagy telefonon el6fizetéi és végfelhasznaldi
minéségére vonatkozé nyilatkozatat a szerzddés létrejottétdl szamitott 48 oran belll dijmentesen
megtehesse.
Az Elb6fizet6 az elbfizetbi szerz6dés hatalya alatt e nyilatkozatat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal
személyesen, vagy az ingyenesen hivhaté telefonszdman dijmentesen méddosithatja, illetve erre koteles,
amennyiben a szolgaltatas igénybe vételének tényleges koériiményei ezt indokoljak és alatamasztjak.
(5) Szolgaltato jogosult arra, hogy az Eléfizetének az eléfizetdi és végfelhasznaloi minéségre vonatkozéan
tett nyilatkozatat barmikor ellenérizze. Amennyiben El6fizetd e nyilatkozata a valésagnak nyilvanvaléan nem
megfelel6 - igy kildndsen, ha a hozzaférési pont felszerelés helye kifejezetten és kizardlag gazdasagi
tevékenység helyszine (ipari, kereskedelmi, k6zosségi létesitmény, Uzletkdzpont, irodahaz, mihely stb.)
vagy az Eléfizeté nyilatkozataval ellentétben a szolgaltatast nem sajat érdekkérében veszi igénybe, hanem
azon nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujt - és azt Szolgaltaté felszdlitasa ellenére
sem modositja, Szolgaltaté az igénylével, vagy Eléfizetével szemben az ASZF 2.2.1 pont (10) bekezdés f.)
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pontjaban irtak szerint jarhat el.
(6) Kis és kozépvallalkozasok ("KKV”) az eléfizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az ASZF egyéni Eléfizetdkre vonatkozd szabalyai vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amelyrél a
Szolgaltatd koteles részletes — az elénydket és hatranyokat bemutaté — tajékoztatast adni, és annak
megtorténtét igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerz6dés semmis.
(7) KKV-nak minésul az a vallalkozas, amelynek

a) 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 250 fénél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millio eurénak megfelelé forintdsszeg, vagy mérlegféosszege

legfeliebb 43 millié eurédnak megfeleld forintésszeg.
A KKV kategdrian belll kisvallalkozasnak mindsil az a vallalkozas, amelynek

a) 6sszes foglalkoztatotti Iétszama 50 fénél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 10 millié euréonak megfelel6 forintdsszeg.
A KKV kategorian belul mikrovallalkozasnak mindsil az a vallalkozas, amelynek

a) 0sszes foglalkoztatotti Iétszama 10 fénél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 2 millié eurénak megfeleld forintésszeg.
(8) Nem mindsul KKV-nak az a vallalkozas, amelyben az allam vagy az 6nkormanyzat koézvetlen vagy
kézvetett tulajdoni részesedése - t6ke vagy szavazati joga alapjan - kulon-kilén vagy egylttesen
meghaladja a 25%-ot.
(9) A vallalkozasnak a 10. fejezetben irtak szerint megfeleléen igazolnia kell, hogy a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint KKV-nak mindsil. Amennyiben nyilatkozata hianyos vagy valétlan, a Szolgaltatét nem
terheli az egyéni eléfizetbkre vonatkozé szabalyok alkalmazasanak kotelezettsége, illetve az Eléfizetének
meg kell téritenie a Szolgaltatét ennek kdvetkeztében ért karokat és viselnie kell eljarasanak egyéb
jogkdvetkezményeitis.
(10) Minden elé6fizetdi hozzaférési pontnak csak egy eléfizet6je lehet. Korlatozottan cselekviképes
természetes személy utdlag fizetett diju szolgaltatasokra csak torvényes képviselbjének beleegyezésével
lehet El&fizetd.

2.1.3 Afelhasznalé

(1) Felhasznald az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki, vagy amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket,
igy kiilénosen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

(2) A Szolgéltaté meghatarozott kdrben nemcsak Eléfizeték, hanem egyéb felhasznaldk szamara is biztositja
a szolgaltatas igénybevételének lehetségét.

(3) A végdfelhasznald olyan felhasznalo, aki az adott halozati hozzaférési pontot sajat érdekkoérében
hasznalja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgéltatast.

2.2 Az elbfizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

221 Azajanlat

(1) Az eléfizetsi szerz6dés a mindenkor hatalyos ASZF-bél, valamint a Szolgaltaténak és az Eléfizetének a
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabalyain alapulé egyedi megallapodasabdl all. Az
el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével és azon keresztil igénybe vehetd szolgaltatasok nyujtasaval
kapcsolatos — kizarélagosan az érintett Eléfizetére vonatkozé — megallapodas feltételeit a felek Egyedi
eléfizetbi szerz6désbe foglaljak.

(2) Az ajanlat el&fizetsi szerz8dés megkotésére iranyuld olyan nyilatkozat, amelyben az eléfizet6i szerz8dés
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megkotését kezdemeényez6 felhasznaldé (az igényld) nyilatkozik a Szolgaltatd szamara arrol, hogy annak
valamely, a jelen ASZF-ben meghatarozott eléfizetdi szolgaltatasat igénybe kivanja venni.
(3) Az ajanlatot irasban, széban vagy rautalé magatartassal lehet megtenni.
(4) Az ajanlat kotelez6 tartalmi elemei:
a.) az igényl6 neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,
b.) természetes személy igényl6 esetén szlletési neve, sziiletési helye és ideje,
c.) nem természetes személy igénylé esetén a cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint a pénzforgalmi szamlaszama,
d.) az eléfizet6i hozzaférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakoz6 tavkozlé berendezések
jellege és darabszama,
e.) nyilatkozat arrél, hogy az igénylé a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja
igénybe venni,
f.) nyilatkozat arrdl, hogy az igénylé a szolgaltatast végfelhasznaloként kivanja-e igénybe venni,
g.) az igényelt szolgaltatas(ok) megjeldlése,
h.) a szerzédés tartama,
i.) az igénybejelentés helye és idépontja,
j.) az igényld, vagy annak nevében nyilatkozatra jogosult(ak) alairasa.
(5) Az igényld az ajanlatban koteles tovabba arrdl is nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjel6lt
ingatlant milyen jogcimen hasznalja.
(6) A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok céljara az igényl6tél egyéb adatokat is kérni. Az igénylé
ezen egyeb adatok szolgéltatasat megtagadhatja.
(7) A Szolgaltato az ajanlat beérkezését, illetve jelenlévék kézott az igényld ajanlatardl vald tudomasszerzést
kbvetben — amennyiben szikséges és a szerz6dés megkdtésére egyidejlileg nem keridl sor —
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen hataridén belil a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfelel6 modon nyilatkozik és
értesiti ajanlattevét arrdl, hogy
a.) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az éltala alairt egyedi el&fizetdi
szerz8dést atadja, megkdldi, vagy tavollévdk kdzott széban kotdtt szerz6dés esetén az altala irdsba
foglalt szerz6dést a 2.3.1.2 (3) bekezdés értelemszer( alkalmazasaval hozzaférhetbve teszi,
b.) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hianydban a 2.4 (1) bekezdésben foglalt id6pontig
nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél szamitott 3 hénapot, vagy
c.) az ajanlatot elutasitja.
(8) Ha az igénylé a belépési dijeléleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terhelé részének a
medfizetését nem vallalja, az errél szo6l6 nyilatkozatat az ajanlat visszavonasanak kell tekinteni.
(9) Szolgaltaté a szerz6dés megkotését a (8) bekezdésében irottakon kiviil is megtagadhatja, ha:
a.) az igénylének a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgaltatasbol eredéen dijtartozasa van,
b.) az igényl6 szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltatd a szerz6dését felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét részben vagy egészben korlatozta,
c.) az igénylé szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett,
d.) az igénylé mas szolgaltatét megtévesztett, és ezzel kart annak okozott,
e.) olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett hozzaférésre
vonatkozéan a Szolgaltaté az Eléfizetd szerz6dését az igénybejelentés idépontjaban még fennallé
dijtartozas miatt felmondta.
f.) igénylének az elSfizetéi minGségére vonatkozd nyilatkozata nyilvanvaldéan valdtlan, és e
nyilatkozatat a Szolgaltaté felszolitasa ellenére sem maddositja.
(10) A Szolgéltaté a fentieken tulmenden jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyilvantartasabol térdlni,
amennyiben az igénylé:
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a.) a belépési dijel6leget, vagy a szerelési dijat a részére megkuildoétt szamla alapjan hataridére nem
fizeti meg, vagy ha

b.) az el6fizetéi szerz6dés megkotését visszautasitotta, illetve a részére levélben megkuldott
szerz8dést a Szolgaltaté részére 30 napon belll nem kildte vissza.

2.2.2 Azelbfizetdi szerzédés megkotésének altalanos szabalyai

(1) Az el&fizetdi szerz6dés
a.) jelenlévék kozott - kiléndsen ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi elbfizetbi szerz6dés alairasaval, illetve jelenlévék kozott széban tett
szerzdédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
b.) irasban a Szolgaltatéhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi el6fizet6i
szerz8dés megkiildése, illetve annak hozzaférhetévé tétele idépontjaban, a ¢) pontban foglalt esetet
kivéve,
c.) amennyiben a Szolgaltatéhoz irasban beérkezett ajanlatban szereplé szolgaltatas nyujtasat
miszaki lehet6ség hianyaban a Szolgaltaté a 2.4 (1) bekezdésben foglalt idépontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.2.1 (7) b.) alpontban irtak szerint elfogadja, akkor az errél sz6l6
értesitésben a szolgaltatasnyljtas megkezdésére meghatarozott idépont Eléfizeté altali
elfogadasarol szolo6 nyilatkozat megkuldésével, illetve annak Szolgaltato altali atvételével,
d.) tavollévék kozott széban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,
e.) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval
jon létre.
(2) Amennyiben az (1) bekezdés c) pontja szerinti esetben az Eléfizetd elfogadd nyilatkozata a
Szolgaltatohoz a Szolgaltatd értesitésének kézhezvételétl szamitott 15 napon belil nem érkezik meg, a
szolgaltatd ajanlati kdtottsége megsziinik.
(3) Az elbfizetdi szerz6désnek megkdtéséhez az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel altalaban a
kdvetkez6 személyes eléfizetdi adatok szikségesek (amennyiben a szolgéltatas jellege azt indokolja):
a.) az Eléfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
b.) az El6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
c.) egyéni El&fizet6 esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziletési neve, sziiletési helye és ideje,
d.) korlatozottan cselekviképes El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé
eléfizetdi szerz6désben a toérvényes képvisel6 a.), b.) és c.) pont szerinti adatai,
e.) nem egyéni Eléfizeté esetén az Elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
f.) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek,
g.) az el6fizetdi hozzaférési pont.
(4) Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkdtése esetén a Szolgaltatd az Elbfizetd altal k6zolt adatokat jogosult
ellendrizni. Természetes személy Elbfizetd a szerz6désben feltlintetett adatait személyi igazolvanyaval,
Uzleti/intézményi elbfizetd, amennyiben gazdasagi tarsasdg - lehet6leg 30 napnal nem régebbi -
cégkivonattal, cégbizonyitvdnnyal, alapité okirattal, egyéni vallalkoz6 vallalkozbi igazolvannyal, mas
véllalkozas egyéb, az arra irdnyadd szabdlyok szerinti irattal, és az aldirasra jogosult személy alairasi
cimpéldanyanak bemutatasaval koteles igazolni. A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a
Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.
(5) El6fizetdi szerz6dést meghatalmazott Gtjan is lehet kotni. Ebben az esetben az eléfizetéi szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi a teljes bizonyitd ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalt
meghatalmazas eredeti példanya.
(6) Ha a felek az eléfizetSi szerzédést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerz8dés megkotésével
egyidejiileg az Egyedi eléfizetsi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizeté kérése és valasztasa
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alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartés adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott
formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon t6rténé szerz6déskotés esetén a Szolgaltaté koteles
tajékoztatni az eléfizetst az ASZF elérhetéségérol.

(7) Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF az Eléfizetd szamara a szerz6dés megkdtését kovetd idészakra
eléllasi jogot biztosit, az annak gyakorlasara nyitva allé hatarid6é elsé napja a szerz6dés megkotésének

napjat kovetd elsé nap.

A szerz6déstdl valo eldllas azt jelenti, hogy a felek (azaz a Szolgaltatd és az egyéni Eléfizet6) ugy tekintik,
mintha kozottik az Egyedi eléfizetéi szerz6dés Iétre sem jOtt volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas
dijat az El6éfizetének ki kell egyenlitenie. Amennyiben a szolgaltatas reményében aru (berendezés) atadasa
tortént, ugy azt az El&fizeté koteles az elalldstdl szamitott 30 napon belll visszaszolgaltatni, az ezzel
kapcsolatos koltségeket viselni,

El6fizet6 koteles a Szolgaltaténak medfizetni a szolgaltatas nem rendeltetésszer(i igénybevételébdl eredd

karat. Ezen felll az El6fizet6t egyéb koltség nem terheli.

2.3 Az elbfizetbi szerz6dés létrejottének modjai és szabalyai

2.3.1 Azirasban kotott eldfizetdi szerzédés szabalyai

(1) Amennyiben a felek az Egyedi el6fizet6i szerzédést irasban koétik meg, az igénylének a Szolgaltaté altal
biztositott nyomtatvanyt kell kitdltenie és alairnia. Az ,Egyedi eléfizet6i szerz6dés” elnevezési nyomtatvany,
mindaddig, amig azt mindkét fél ala nem irja, ajanlatnak minésuil.
(2) Az irasban megkotott Egyedi eléfizetéi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkezdket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:
a.) személyes adatok:
aa) az Eléfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
ab) az Eléfizet6i hozzaférési pont helye,
ac) az Eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ad) egyéni El6fizet esetén az El6fizetd szlletési neve, anyja szliletési neve, sziletési helye
és ideje,
ae) korlatozottan cselekvéképes Eléfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo eléfizet6i szerz6désben a térvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,
af) nem egyéni El6fizet6 esetén az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint sziikség esetén az el6fizeté pénzforgalmi szamlaszama,
ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;
b.) a Szolgaltat6é adatai:
ba) a Szolgaltatd neve, székhelye, postacime,
bb) a Szolgaltatd cégjegyzékszama,
bc) a kdzponti ligyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége,
bd) a hibabejelentd elérhetésége,
be) az internetes honlap elérhetésége;
c.) a szerz6dés targyat képezd eléfizetdi szolgaltatas:
ca) a szolgaltatas rovid leirdasa, a dijcsomag megnevezése, az El&fizetd altal kért
szolgaltatasok,
cb) utalds az ASZF azon vonatkozd pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast
jellemzd, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minéségének az Elbfizetdk és felhasznaldk
védelmével dsszefiiggd kdvetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a

Szolgaltato altal dnként vallalt szolgaltatasminéségi kbvetelmények célértékeit,
cc) amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
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alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgéltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz térténd
hozzéaférésre, akkor az El&fizetd erre vonatkozd tajékoztatasa, és utalas az altalanos
szerz6dési feltételek azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit tartalmazza,

cd) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

ce) az Elbfizetdbnek nyujtott eldfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozé
alapvetd dijszabas (dijcsomag), a dijszamitas alapja, utalas arra, hogy a kapcsol6dé egyéb
dijak a szolgaltatas jellemzé feltételétdl eltéré hasznalati méd (igy kildéndsen: kulfoldi
hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott ideji szerz6dés lejaratat kdvetd hasznalat) dijai
az ASZF-ben hol talalhatéak, azzal, hogy e dijak az Egyedi eléfizetéi szerz6dés részét
képezik anélkil, hogy azok az Egyedi el6fizetéi szerz6désben tételesen fel lennének
sorolva,

cf) forgalomtdl fuggé dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztdsi szokasok
vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités maodja,

cg) amennyiben a Szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
O0sszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.
137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozé kiilon feltételek,

ch) a dijfizetés mddja,

ci) a szamlakibocsatas hatarideje,

cj) értelemszerlien a tamogatott készilékek (végberendezések) tamogatasi 0sszege és
kedvezményes ara, a hatarozott ideji szerz6dés felmondasanak a készlléktamogatashoz
kapcsolédo jogkdvetkezményei,

ck) az El6fizetd hivoszama, amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatashoz telefonszamot
rendelt és az rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerzédéskotés idépontjaban nem all
rendelkezésre, az eléfizetsi hivészam kdzlésének hatarideje,

cl) a hatarozott ideji szerzddés targyat képezé eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a
dijcsomagban igénybe vehet6 médiaszolgaltatasok szama, az ingyenesen letdlthetd
adatmennyiség, az ingyenesen lebeszélhetd percek, az ingyenesen kuldhetd SMS-ek, MMS-
ek szama, valamint a nyujtott kedvezmények mértéke;

d.) az el6fizet6i szerz8dés idétartama:

da) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy
idétartamra vonatkozo kévetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megsziintetés esetén a
készllékre, végberendezésre vonatkoz6 megallapodast is,

dc) a hatérozott id6tartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezmeényei,

dd) utalast az altalanos szerz6dési feltételek azon pontjdra, mely meghatarozza, hogy a
hatarozott idejl szerzédés lejaratat kovetéen a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett
vehet6 igénybe,

de) a hatarozott ideji szerz6dés rendkivili felmondasanak a szolgaltato altalanos szerzédési
feltételeiben, valamint e rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalas az altalanos
szerz8dési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és jogkdvetkezményeit
tartalmazza;

e.) az ASZF elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilén is elérhetsk, a fejezetek
elérhetbsége;

f.) az El6fizet6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott értelemszer(i nyilatkozatai
megadasa, a nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak médjai, esetei és hatarideje:

fa) az eléfizet6i névjegyzékkel,

fb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

fc) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésével,
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fd) a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletez6 igénylésével,
fe) az elévalasztassal valasztott kdzvetité szolgaltatoval,
ff) az egyéni eléfizetdi minéséggel,
fg) a kis- és kozépvallalkozasi minéséggel,
fh) az egyedi el6fizetdi szerz8désben foglaltak megismerésével,
fi) a mobil internet hozzéférési szolgaltatasra kotott eléfizetéi szerz6dés esetén az elallasi
jogra vonatkozo tajékoztatds tudomasul vételével kapcsolatos, egyértelm( (igen/nem)
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;
g.) az el6fizetdi szerz8dés egyoldali modositasa kapcsan az Eléfizetét megilletd jogok;
h.) amennyiben a Szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pont szerinti korlatozassal él, az El6éfizeté nyilatkozata az erre vonatkozd kilon
feltételek elfogadasardl;
i.) a szerz6dés modositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;
j.) az eléfizetsi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az ASZF-re;
k.) az Elbfizetd téjékoztatésa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljardsok allnak a
rendelkezésére, valamint az ASZF azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal és
az eljaré szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;
I.) az El&fizetd tajékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e;
m.) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgéltatéi szerzédésszegés
jogkdvetkezményeit, igy kiléndésen a szolgaltatdas mindségére, szineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
eléfizetét megilletd kotbér mértékét;
n) utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szerzédés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;
0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maddjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat.
(3) Az Elé&fizetd kérésére a Szolgaltatd tajekoztatasként csatolja a szerz6déskotéskor hatalyos, az Eléfizetd
lakcime, tartozkodasi helye szerint ésszer(i, ASZF szerinti ligyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és
nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az (2) bekezdés bc) vagy bd) pontjaiban feltiintetettektdl.
(4) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonld szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd akkor jogosult eltéré belépési dijat alkalmazni, ha
azt a szolgaltatas nyujtasa vagy igénybevételének korilményei, kiléndsen az idétartam, a hozzaférési hely,
illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak.
(5) Az Egyedi el&fizetsi szerz6dések mintait a Szolgaltaté honlapjan az ASZF mellett kdzzéteszi.

2.3.1.1 Az uzleten Kkiviil irasban kotott eldfizetdi szerzédések megkotésének specialis szabalyai

(1) Az Uzleten kivil - altalaban az Eléfizetd lakasan - kotendd Egyedi el6fizetdi szerz6dések megkotésére
vonatkozo ajanlatot az igénylé olyan mdédon teszi meg, hogy elfogadja a Szolgaltaté képvisel6je (igyndke)
altal bemutatott és ismertetett, a Szolgaltatd altal el6zetesen alairt Egyedi eléfizetéi szerzddésben
foglaltakat. Ennek soran az igényl§ kifejezi azon szandékat, hogy az abban foglalt feltételekkel Egyedi
eléfizet6i szerz6dést kivan kétni a Szolgéltatoval.

(2) Abban az esetben, ha az el6fizetéi szerz6dés megkotésének tovabbi feltételei fennallinak, a szerzédés
annak El&fizet6 altal torténd alairasa napjan jon létre, az (5) bekezdésben irtakra is figyelemmel.

(3) A Szolgaltatdé nevében eljaré6 személy (altalaban lgyndk) az Egyedi eléfizeti szerz6dés megkdtésével
egyidejlileg tajékoztatja az Elbfizet6t az Gizleten kivil fogyasztoval kotott szerz8désekrél és az lzleten kivili
kereskedés folytatasanak egyes feltételeirél szold 213/2008. (VII1.29.) Korm. rendelet szerinti jogairdl, ide
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értve kuléndsen elallas jogat. Az igynok a szerzédés lényegérdl, megkodtésének alapvetd kordlményeirdl, az
El6fizetd legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirdl kiilon Nyilatkozat alairatasaval hivja fel a figyelmet. A
Nyilatkozatot a Szolgaltaté meg6rzi.

(4) Azon Egyedi el&fizet6i szerz6dések esetében, ahol a Szolgaltatd megitélése szerint — kuldéndsen az
ugynok értékesitési tevékenységéhez kapcsolddd eldfizetdi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a
Szolgaltatd az El6fizetd szerz6déskotési szandékat a szerz6dés megkdtése napjatdl szamitott 5
munkanapon belll az Eléfizetével telefonon térténé megkeresés utjan megerdsitteti. Ha az El6fizetd a
Szolgaltato altal rogzitett megerdsitd (,verifikacids”) hivas soran szerz8déskotési szandékat nem tartja fenn,
vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, ugy Szolgaltatdé az Egyedi el6fizet6i
szerz8dést - szerz6déskotési akarat hidnyaban - nem tekinti 1étrejéttnek.

(5) Amennyiben a meger6sité hivasra nem keril sor, avagy az sikeres, az Egyedi el6fizet6i szerz6dést a
Szolgaltaté az alairas napjaval érvényesen létrejottnek tekinti.

(6) A Szolgaltaté az Eléfizetét a 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés szerint megilletd
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 elsé napjanak a sikeres meger8sitd hivast kovetd, a szolgaltatas
aktivalasardl tajékoztatd szolgaltatoi telefonhivas napjat tekinti. Az El6fizet6 (amennyiben a hatalyos
jogszabalyok szerint fogyasztdnak minésil) e telefonhivas napjatél kezd6dé 8 munkanapon belll a
Szolgaltatohoz intézett irasos, indokolas nélkuli nyilatkozattal eldlihat az Egyedi el6fizetdi szerzédéstdl,
azonban a mar igénybe vett szolgaltatasok dijat, (az egyszeri dij aranyos részét illetve a forgalmi dijakat)
meg kell fizetnie. Az elallas bejelentését hataridében megtetinek kell tekinteni, ha az Eléfizetd e nyilatkozatat
legkésdbb az erre nyitva allé hataridé utolsé napjan postara adja. Ha az aktivalasrél értesitd szolgaltatoi
hivas elmarad, vagy nem jut el az Eléfizetéh6z, ugy az elallas joga a szerz8dés alairasanak napjan nyilik
meg, és azt az Eléfizetd 15 munkanapon bellil gyakorolhatja.

(7) Amennyiben az El&fizetd helyett — a 2.3.2.5 pont szerint, annak el6zetes megbizasa nélkil - mas
személy jart el, és ennek ténye az Egyedi el6fizetdi szerz6désen, vagy a (3) bekezdésben irt Nyilatkozaton
feltintetésre kerul, Szolgaltaté az Egyedi eléfizetéi szerz8dést a jelen pont szabalyainak alkalmazasaval
érvényesen és hatalyosan létrejottnek tekinti.

2.3.1.2 Az elektronikus uton (on-line) irdsban kotott el6fizetdi szerz6dések szabalyai

(1) A Szolgaltatd altal meghatarozott egyes szolgaltatasok, szolgaltatascsomagok igénybevételére
vonatkozé Egyedi el6fizet6i szerz6dés a Szolgaltatd honlapjan keresztll, az El&fizeté altal leadott
megrendelés alapjan, elektronikus uton, irasban is létrejohet.
(2) Az elektronikus uton torténd szerz6déskotés soran a Szolgaltatd kételes a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételeket oly mdédon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi az El6fizeté szamara, hogy
tarolja és el6hivja azokat.
(3) A Szolgaltatd az Eléfizetd (igénybe vevd) megrendelésének elkildését megel6zéen koteles egyértelmien
tajékoztatni az El&fizet6t:

a.) azokrdl a technikai Iépésekrél, amelyeket a szerz6dés elektronikus uton valé megkotéséhez meg

kell tenni;

b.) arrél, hogy a megkétendd szerzddés irasba foglalt szerz6désnek mindsdl;

c.) az adatbeviteli hibaknak a szerz6édéses nyilatkozat elkildését megel6zéen torténd

azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zokrél;

d.) a szerz8déskotés lehetséges nyelveirdl.
(4) Az elektronikus uton (kll6ndsen internetes honlapon elérhet szerz6déskotési felllet, vagy elektronikus
levél atjan) kotott eldfizetdi szerz6dés irasban megkotott szerz6désnek mindsul, azt a Szolgéltatd koteles
elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belul visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a
Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon belll koteles az Eléfizetdnek elektronikus levélben (e-mail)
megkuldeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus uton megadni.

—
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A Szolgaltatdé elektronikus uton torténd szerz&déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni elbfizetbkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazésat, amennyiben az éaltaluk igénybe venni kivant szolgéltatas
az egyéni eldfizeték szamara is elérheté a Szolgaltaté ASZF-je szerint. Ebben az esetben a Szolgaltaté a
részletes - az elényodket és hatranyokat bemutaté - tajékoztatast elektronikus uton koételes megadni, a
tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd elektronikus uton, a tajékoztatas madjahoz igazoddan koteles
igazolni.

(4) A Szolgaltatd koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkd6zdkkel biztositani, hogy az
El6fizet6 az adatbeviteli hibak azonositasat és kijavitasat megrendelésének elektronikus uton valo elklldése
el6tt el tudja végezni. llyen lehetéség hianyaban az Eléfizetd megrendelése nem mindsul szerzddéses
nyilatkozatnak.

(5) A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az El6fizeté6hdz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéve valik.

(6) Az egyéni El6fizetd a Szolgaltatdval elektronikus uton létrejott szerz6déstdl 8 munkanapon belll a
Szolgaltatdhoz intézett irasos nyilatkozattal hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkul elallhat.

2.3.2 A szdéban kotott elofizetéi szerz6dés szabalyai

2.3.2.1 A szerzédéskotés

(1) A Szolgaltatoé széban, telefonon keresztil kdthet Egyedi el6fizeti szerz6dést. A telefon hasznalata utjan
létrejott szerzddések tavollevok kozott kotott szerz8déseknek mindsilnek, ezért azok megkdotésének
modjara a tavollevék kozott kotott szerz8désekrdl szold 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet vonatkozik, feltéve,
hogy az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerz6désekrél részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet az abban foglaltaktol eltéré szabalyokat nem tartalmaz.
(2) Az Eléfizetét a Szolgaltatdé munkavallaléja vagy megbizottja (Ugyndke) hivjia fel, majd a szobeli
szerz8déskotési eljaras megkezdéseként részletesen tajékoztatia a hivas céljardl, (vagyis arrdl, hogy a
beszélgetés célja Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkdtése). A beszélgetés sordn a Szolgaltatd és az igényld
tisztazza, és a hangfelvétel szamara egyértelm( kijelentésekkel rogziti az Egyedi eléfizetéi szerz&dés
Iényeges elemeit, kiilonds tekintettel a kovetkezdkre:

a.) az igényld (Eléfizetd) személyes adatai,

b.) a Szolgaltato adatai,

c.) a szerz6dés targyat képezé elbfizetdi szolgaltatas fébb adatai, a szolgaltatdas Iényeges

tulajdonsagai, dijai, igénybe vételének méddja, feltételei, mindsége,

d.) az el6fizet6i szerz8dés id6tartama,

e.) az ASZF elérhetbsége,

f.) az El6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb nyilatkozatai, igy kiléndsen az eléfizet6

egyeéni eléfizetéi minéségére vonatkozé nyilatkozata,

g.) a felek altal fontosnak tartott egyéb, a szerz8dés létrejottével és az igényelt szolgaltatassal

Osszefliggd kérdések.
(3) Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés az El6fizetének a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelmd, kifejezett
igenld nyilatkozata nyoman jon 1étre, a telefonbeszélgetés napjan.
(4) A Szolgaltaté a szobeli szerz8dések megkotésérdl hangfelvételt készit, ennek tényérél a beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja az Eléfizetét. A hangfelvétel készitésének jogalapja az Eléfizetd hozzajarulasa,
mely hozzajarulas megadasa Onkéntes. A Szolgaltatd az engedélyt akkor tekintheti megadottnak,
amennyiben az Eléfizetd

a.) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és

-'-i.—-
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b.) a telefonkapcsolatot ezt kovetéen is fenntartja.
Amennyiben az El6fizet6 nem jarul hozza a hangfelvétel készitéséhez, ezzel nyilatkozata szerint a
szerz6deéskotestol elzarkdzhat, vagy a szerz6déskotés mas maodjait (személyesen, irasban) is valaszthatja.
A hangfelvétel készitésének célia a szerzddés létrejottének és tartalmanak igazolasa. A Szolgaltaté a
hangfelvételeket az eléfizetdi adatokra vonatkozo elbirasok szerint, visszakereshetd modon kezeli, amelynek
részletes szabalyait a 9. fejezet hatarozza meg. A személyes adatok védelmérdl szoéld térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltaté koteles a szdbeli szerz6déskotés soran
készitett hangfelvételnek az érintett eléfizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltaté altal biztositott
ugyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni. A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az Eléfizetd
kérelmére 30 napon belll, vagy hatésagi felhivasra a felhivasra megjeldlt hataridén belll rendelkezésre
bocsatani. Az Eléfizet6 részére a masolat biztositdsa egy alkalommal ingyenes.. Az adatkezelés
idétartamanak lejartat kovetéen a Szolgaltaté a hangfelvételeket torli.
(5) A Szolgaltato az lGgynokok utjan torténd értékesités esetében ahol a Szolgaltatd megitélése szerint —
kiléndsen az Ugynok értékesitési tevékenységéhez kapcsolddo elbfizetdi panaszok szama alapjan — ez
indokolt, a Szolgaltatd az El6fizetdé szerz6déskotési szandékanak meger@sitése érdekében a szerzédés
megkotése datumatdl szamitott 5 munkanapon beliil telefonon ismételten megkeresi az Eléfizetét egy
megerésité (an. ,verifikacios”) hivassal. A verifikacids hivas célja, hogy a Szolgaltaté ismételten
megvizsgalja az Elbfizetd szerz6déskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenld
nyilatkozatanak fennallasat. A megerGsité (,verifikacidos”) hivas soran az El6fizetdnek lehetésége van
korabbi, a szerz6déskotésre vonatkozé nyilatkozatat fenntartani, avagy visszavonni. Ha az Eléfizeté a
Szolgaltato altal rogzitett megerdsité (,verifikaciés”) hivas soran szerz8déskotési szandékat nem tartja fenn,
vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, ugy a Szolgaltatdé az Egyedi el6fizetdi
szerzG8dést szerz6déskotési akarat hianyaban nem tekinti 1étrejottnek.
A meger6sitd (,verifikacios”) hivashoz a 2.3.2.3 pontban foglaltak kivételével egyéb joghatas (hataridok
szamitasa, jogvesztés stb.) nem flizédik.
(6) Amennyiben a meger6sité hivasra nem kerll sor, avagy az sikeres, az Egyedi el&fizetéi szerzédést a
Szolgaltaté a (3) bekezdésben irt telefonbeszélgetés napjaval tekinti érvényesen létrejottnek, azaz e
telefonbeszélgetés napja a szerz6déskotés datuma.

2.3.2.2 A szerz6déskotés irasbeli megerdsitése és annak jogkovetkezményei

(1) A szerz6déskotést kdvetben a Szolgaltatd az El6fizetd szamara irasbeli megerdsitést (a tovabbiakban:
irasbeli Ertesités) kiild ,ajanlott” postai kiildnszolgaltatas keretében, kényvelt killdeményként. Az irasbeli
Ertesités tartalmazza a telefonbeszélgetés utjan megkotott Egyedi eléfizetdi szerzédés legfontosabb adatait,
kotelezettségeket és jogokat, kilondsen az egyéni Eléfizetét megilletd elallasi jog gyakorlasanak feltételeit,
modjat és kdvetkezményeit.
(2) A tavollévék kdzott szoban megkotott szerz8dés esetén az Elbfizet a szerz8dés megkotésétdl szamitott
8 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkll eladllhat a szerzddéstél. Amennyiben az Eléfizeté a
szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése utan, de az 5 napon belll kivan a szerz8déstdl eldlini, és ehhez a
Szolgaltaté egyedi dontése alapjan hozzajarul, ez esetben is:
a.) az igénybe vett szolgaltatas dijat ki kell egyenlitenie,
b.) amennyiben a szolgaltatas reményében aru (berendezés) atadasa tortént, ugy azt koteles az
elallastol szamitott 30 napon beliil visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségeket viselni,
c.) koteles a Szolgaltatébnak medfizetni a szolgaltatas nem rendeltetésszer(i igénybevételébdl eredd
karat.
Ezen fellll az El&fizet6t egyéb koltség nem terheli.
(3) Amennyiben a szerz6dés teljesitésének megkezdése elbtt az egyéni Elbfizetd barmiféle, a szerzédéssel
kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitett, ugy a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd altal befizetett sszeget
az elallas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil az El6fizetének visszatériteni.

—
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(4) Az irasbeli Ertesités megkiildése soran a Szolgaltaté az Eléfizetd ellenkezd tartalmu, igazolt allitasaig
azzal a vélelemmel él, hogy El6fizet6 a tajékoztatot annak ajanlott levélként torténd postara adasat kdvet6 7.
napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az El6fizet6 vitatja, de Szolgaltaté a kifogasat nem
fogadja el, a Szolgaltatd a konyvelt kildemények esetében alkalmazhatd, a kildemény sorsarol valé
tajékoztatast szolgald un. tudakozdédas szolgaltatast kezdeményez a Magyar Posta Kildeményforgalmi
Uzletszabalyzata szerint. A Magyar Posta eljarasa a Szolgaltatonak a panasz elbiralasara rendelkezésre allé
hataridejébe nem szamit bele.

(5) Amennyiben Szolgaltatd az Irasbeli Ertesités megkiildését elmulasztia, az egyéni Eléfizeté a
szerz6déstdl annak megk6tésétsl szamitott 3 honapon beliil allhat el. Ha az irasbeli Ertesités kézhezvételére
a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hénapon belll kertl sor, ettél az id6ponttdl szamitott 5 nap
elteltéig az egyéni Elbfizetd akkor is elallhat, ha a szerz6déskotés datumatol szamitott harom honapbol
kevesebb, mint 5 nap van hatra. Az elallas bejelentését hataridbben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az
egyéni El6fizetd a nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt postara adja.

(6) A Szolgaltatét nem terheli az irasbeli Ertesités megkiildésének kételezettsége, amennyiben az Egyedi
eléfizetéi szerz6dést a 2.3.1.2. pont (4) bekezdésének értelemszer(i alkalmazasaval az Eléfizet6 szamara
hozzaférhetévé teszi.

(7) Ha a Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a megrendelt
szolgéltatast nem all médjaban nyudjtani, errdl a koérdlményrdl annak felmerilésekor haladéktalanul, de
legkésdbb a szerz6déskotést kdvetd 15 napon belll koteles az Eléfizetét tajekoztatni, és az Eléfizetd altal
esetlegesen befizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb a harminc napon belll visszatériteni. Ebben
az esetben a Szolgaltatd helyettesitd szolgaltatast kinalhat fel, amelynek feltételeir6l kilon tajékoztatja az
El6fizet6t.

2.3.2.3 A szolgaltatas aktivalasa és az iidv6zl6 hivas

(1) A Szolgaltaté az igénybejelentést kdvetben a lehet legrévidebb id6én, de legkésébb 15 napon belll
lehetbveé teszi az Elbfizetd szamara a szolgaltatas igénybe vételét. Amennyiben Eléfizeté az Egyedi eléfizetdi
szerz8dést hatarozott idére koti, a hatarozott idétartam az aktivalas napjan kezdddik. Az aktivalas pontos
idépontjardl az El6fizetd az tgyfélszolgalati telefonszamokon pontos informaciét kaphat.

(2) A Szolgaltatdo az El6fizetét a szolgaltatas aktivalasarol - azaz a szolgaltatas igénybevétele miiszaki
feltételeinek megteremtésérdl - telefonon keresztiil tajékoztatja (,idvozlé hivas”). Az Gdvozld hivas célja az
El6fizetd tajékoztatasa arrdl, hogy a szolgéltatast a Szolgaltatd megkezdte. Az Udvozlé hivashoz a
Szolgaltatd joghatast nem fliz, és az érvényesen létrejott Egyedi el6fizetéi szerz6dés alapjan abban az
esetben is megkezdi a szolgaltatas nyujtasat, ha az idvozlé hivas az Eléfizetét nem érte el.

2.3.2.4 Utolagos megbizas

Az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozéan az adott hozzaférési pont tekintetében dontési
joggal rendelkez6 személy, vagy a hozzaférési ponton mar eléfizetdi szerz6déssel rendelkezé személy (jelen
pont tekintetében egylttesen: El6fizetd) helyett és javara az a személy is nyilatkozhat, aki az egyéni
El6fizetd kdzeli hozzatartozoja és/vagy azzal k6zOs haztartasban él, avagy egyéb okbdl biztos abban, hogy
az egyéni El6fizeté a szerz6dés megkotésével egyetért. Ezt a kérliiményt a beszélgetés soran hatarozottan
ki kell jelentenie, és ez esetben a Szolgaltaté a megbizas nélkiili Ggyvitel szabalyait alkalmazhatja (Ptk. 484.
§ - 487.§) azzal, hogy az egyéni El6fizetdnek jogdban all a nevében eljart személy szamara a nyilatkozat
megtételére utdlagos megbizast adni, vagy a szerzddéstdl - a szolgaltatas igénybe vételének megkezdésétdl
szamitott 5 napon belll - indokolas nélkul, irasos nyilatkozattal elalini. Amennyiben az egyéni Eléfizetd az
utélagos megbizast nem juttatja el a Szolgaltatdnak, az az el6fizetdi szerz6dést érvényesen létrejottnek
tekinti.

—

Univernet 1094 Bp. Mihalkovics u. 14 1/2
A Lasarm Bt Tel.: +36-1-577-9123; Fax: +36-70-900-8455
Internetes megoldasa E-mail: info@univernet.hu

- 20 -



Sl LASARM

A
NETMEGOLDAS SZAMITASTECHNIKA

e

2.3.3 Arautalé magatartassal kotott el6fizetéi szerz6dések szabalyai

(1) Az Eléfizetének lehetésége van, hogy a Szolgaltatdé altal meghatarozott szolgaltatasok tekintetében
rautald magatartas tanusitasaval, igy kilénésen szamla befizetésével, a Szolgaltatd altal biztositott
hivoszam tarcsazasaval, vagy a szolgaltatas esetenkénti aktivalasaval hozza létre az Egyedi eléfizetsi
szerzGdést. llyen szolgaltatdsnak tekinthetd kiléndsen, de nem kizardélag a dijcsomag modositas, a nyilt
Internet szolgaltatds igénybevétele, az emeltdijas tartalom-szolgaltatdsok igénybevétele, tavbeszélén
feladott tavirat-szolgaltatas, VolP és Hangposta szolgaltatas igénybevétele.

(2) Internet szolgaltatas telefonhalézaton keresztiil torténd elérése esetén rautald6 magatartassal is létrejon
az Egyedi el6fizetdi szerz6dés a hivast kezdeményez8 ElSfizetd6 és a - hivott Internet szolgéltatoval az
Internet szolgéltatéhoz irdnyuld forgalom eljuttatasara vonatkoz6 halézati szerz8déses jogviszonyban allo -
Szolgaltato kozott.

2.4 Elofizetéi hozzaférési pont létesitése

(1) Az elbfizet6i szerz6dés alapjan a Szolgaltaté

a.) legfeljebb az el&fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy

b.) amennyiben a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban 15 napon belil nem tudja

biztositani, az altala év, ho, nap pontossaggal megjelélt legkésébbi idépontig, vagy

c.) az El6fizet6 altal az eléfizetdi szerzé6désben megjeldlt késébbi idépontban,
de az a.) és b.) esetben is legfeliebb a szerz6dés megkotésétél szamitott 3 hénapon belll koteles a
szolgaltatas nyujtdsat megkezdeni.
(2) Ha a Szolgaltatd az eléfizetéi szerz8désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tullépi, akkor az eléfizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z8en az Eléfizeté jogosult a
szerz6deéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkll elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzdédés alapjan befizetett dijakat legfeliebb az
elallast kdvetd 30 napon belll visszatériteni az El6fizet§ szamara, az Eléfizetd pedig egyidejlleg koételes a
Szolgaltatd altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak atadni. Az El6fizetd nem allhat el a
szerz8déstdl abban az esetben, ha az elallast tartalmazé nyilatkozatat legkésébb a halézatahoz kapcsolédé
eléfizetéi hozzaférési pont kiépitése naptari napjat megel6z6 napig nem juttatja el a Szolgaltaté szamara,
avagy azt ezen idépontig nem adja postara.
(3) A Szolgaltato elallhat az eléfizet6i szerz6déstdl abban az esetben, ha bebizonyosodik, hogy az Egyedi
eléfizetéi szerzédés az Elsfizetének felréhatd okbdl az annak létrejéttére vonatkozo jogszabalyi, vagy ASZF
rendelkezéseknek nem felelt meg.
(4) Az elallast felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatjak.
(5) A Szolgaltaté jogosult az Egyedi eléfizetéi szerz6dést rendes felmondassal megsziintetni, amennyiben
annak megkotését kovetéen jut a tudomasara olyan miiszaki jellegl kérilmény, amely miatt a hozzaférési
pontot az altalanosan alkalmazott technolégiak hasznalataval, a piacon igazolhatéan elfogadott kdltségek
mellett nem tudja kiépiteni, illetve a szolgaltatas nyujtasat nem tudja megkezdeni.
(6) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté az
eléfizet6i hozzaférési pont létesitése érdekében szikséges felImérések elvégzése céljabdl beléphessen.

241 Belépésidij, szerelési koltség

(1) A Szolgaltato igényl6i és Eléfizetdi részére az eldfizetdi hozzaférési pont létesitéséért a Dijszabasban
meghatarozott belépési dijat szamitja fel. A belépési dij dsszege az eléfizetéi kategdria (egyéni vagy
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Uzleti/intézmeényi) szerint kiilénbdzik
(2) Az el6fizeti hozzaférési pont létesitése egy darab csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaba.
(3) Nem kell belépési dijat fizetni azokért az el6fizetdi hozzaférési pontokért, amelyeket

a.) a mentok, tlzoltok, a renddrség részére — kulon jogszabalyban meghatarozott — specialis

segélyhivészamokon kezdeményezett segélykérés célba juttatasahoz, tovabba

b.) a nyilvanos segélyhivd berendezések céljara szolgald helyi 6sszekottetésekhez (ezek

athelyezéséhez),

c.) alkalmi allomasokhoz és

d.) alkalmi 6sszekottetésekre (vagy azok athelyezéséhez) létesitenek.
(4) Azokban az esetekben, ha a hivd fél az alkdzpont mellékallomasat kdzvetlenil éri el (bevalasztasos
alkézpont), belépési dijat csak a bekapcsolt févonali csatlakozasokért lehet felszamitani.
(5) Ellatasi terlleten kivil igényelt el6fizetéi hozzaférési pont létesitéséért, ha — az (1) bekezdésben
hivatkozott — belépési dij mértéke a Szolgaltaté kdzvetlen kdltségeit nem fedezi, az igénylé a belépési dijon
tulmenden koteles — az ellatasi terllet hataratdl — az eléfizetéi hozzaférési pont Iétesitési helyéig terjedd
aramkori szakaszra réforditott tényleges koltségeknek (szerelési kdltség) az 50 %-at a Szolgaltatd részére
medfizetni. A Szolgaltatd koteles a varhatd szerelési koltségrél az El6fizet6t tajekoztatni a tavbeszéld
allomas létesitésére tett ajanlataban, egyidejileg nyilatkozatot von be téle a tényleges szerelési koltség 50
%-anak vallalasara vonatkozéan. Amennyiben az igényld a szerelési kéltség 50 %-anak megfizetését nem
vallalja, a Szolgaltat6 jogosult 6t nyilvantartasabdl tordini. Ellatasi terllet az a tertlet, amely a helyhez koétott
telefonhaldzat kozpontjatdl vagy kihelyezett fokozatatol kiinduld hozzaférési haldzat kiépitett nyomvonalarél
az egyetemes szolgaltatas feltételeit teljesitd, barmely technoldgiat hasznald eléfizetéi hurokkal, épitéssel
jaro kivitelezési tevékenység elvégzése nélkul elérhetd.
(6) A Szolgaltaté legkorabban az eléfizet6i szerz6dés megkotését megelé6zden egy évvel — a belépési dij
1/3-ig terjedd mérték(i — belépési dijeléleget szedhet el8szerz6dés alapjan.
(7) A belépési dijat az El6fizeté az elsé tavbeszélé szamlan felszamitva fizeti meg. Szolgaltatonak jogaban
all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott az Eléfizeték egyes rétegei, csoportjai
szamara az értékesitést elésegitend®, a belépési dij halasztott megfizetéséhez hozzajarulni, vagy egyéb
akcidt szervezni. A Szolgaltatd jogosult arra is, hogy halasztott fizetésre iranyuld kérelem elfogadasa esetén
a megallapodas egyedi feltételeit, illetve egyéb kedvezményt nyujté akcid esetén a részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitél eltéréen szabalyozza.
(8) A Szolgaltaté koteles a részére befizetett belépési dijakrél, dijel6legekrél pontos, naprakész,
ellenérizhetd nyilvantartast vezetni. Az El&fizetd részére a dij befizetésérél igazolast kell adni abban az
esetben, ha az el6fizetdi jogviszony barmilyen okbdl megsziinik, vagy ha az Eléfizetd az igazolas kiadasat
kéri.
(9) Az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magaban az Eléfizet6 belsé halézatanak kiépitését,
bévitését vagy a szolgaltatas igénybevételére val6 alkalmassa tételét.

3. Az elbfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 Elbfizetbi szolgaltatas tartalma

(1) Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatasok kérébe tartozoé nyilvanosan elérhetd internet és adathalozati
szolgaltatasnak, mint alapszolgaltatasnak, illetve az azon keresztlil igénybe veheté egyéb és kiegészitd
szolgaltatasoknak a meghatarozasat, tovabba igénybevételilk modjat és feltételeit az ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.
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(2) A szerz6d6 feleket a szolgaltatas igénybevételéhez, illetve nyujtasahoz kdzvetlenil kapcsolodd jogokon
és kotelezettségeken tulmendéen megilletik, illetve terhelik a jelen pontban részletezett jogok és
kotelezettségek.

3.1.1 Az Eléfizetd jogai

3.1.1.1 A hasznalat atengedése mas részére

(1) Az El&fizetd a Szolgaltatds igénybevételét a Szolgaltatd irdsos engedélye nélkil - az Internet szolgaltatas
kivételével - masnak nem engedheti at. Internet szolgaltatas igénybevételét az El6fizetd sajat felel6sségére
engedheti at masnak azzal, hogy ebben az esetben is a szerz8désbdl eredd kotelezettségeiért teljes
mértékben felels. Az Eléfizetd felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez
a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

(2) Az Elbfizetd a Szolgaltatas-hozzaférési pont igénybevételét kdteles dijmentesen minden olyan személy
részére biztositani, aki személyi vagy vagyoni biztonsag (segélykérés) megbrzése érdekében igényli,
amennyiben a hal6zat segélykérésre alkalmas.

(3) A Szolgaltatas honvédelmi érdekbdl (rendkivili allapot és szikségallapot) torténd atengedésérdl a
honvédelemrdl sz6l6 1993. évi CX. torvény rendelkezik.

3.1.2 A Szolgaltaté jogai

3.1.2.1 Ingatlanhasznalati jogok

(1) Az elektronikus hirkdzlési épitményt elsésorban kdzterlleten vagy meglévd elektronikus hirkozlési
épitmények kdzos hasznalataval, illetbleg koézlzemi szolgéltatd létesitményeinek felhasznalasaval kell
elhelyezni.
(2) Ha az elektronikus hirkdzlési épitmény elhelyezésére
a.) az (1) bekezdésben irtak szerint nincs lehetéség, és
b.) a kézlizemi szolgaltaté vagy a magantulajdonban allé ingatlan tulajdonosa (kezel8je, hasznaloja)
és a Szolgaltaté k6zott megallapodas nem jott létre,
ugy az épitmény els6sorban kdziizemi szolgaltatd létesitményén, masodsorban magantulajdonban 1évé
ingatlanon (érintett ingatlan) is elhelyezhet6.
(3) A hatdsag az érintett ingatlan tulajdonosat az ingatlan hasznalataban korlatozhatja, azon szolgalmi vagy
mas hasznalati jogot alapithat, ha
a.) a nyilvanosan elérhetd elektronikus szolgaltatasokban megtestestilé kbzérdekbdl torténik, és
b.) a Szolgaltato bizonyitja, hogy
(i) a tulajdonossal térténd megallapodas érdekében minden téle elvarhatdt megtett, és
(i) az épitmény elhelyezésére kozterileten, meglévd elektronikus hirkdzlési épitmények
k6z6s hasznalata utjan, illetve magantulajdon esetén kéziizemi szolgaltatd Iétesitményén
kdrnyezetvédelmi, kbdzegészséglgyi, kdzbiztonsagi, épitésugyi okok, illetve az elektronikus
hirk6zlé halozat sajatossagai miatt nincs lehetéség.
(4) Az ingatlan tulajdonosat a korlatozas mértékének megfelel6 kartalanitas illeti meg. A tulajdonos ezen felll
a Ptk. 108. §-nak (2) bekezdésében meghatarozott jogokat érvényesitheti.
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3.1.3 Az El6fizet6 kotelezettségei

3.1.3.1 Dijszedés korlatozasa

(1) Berendezés hasznalatra atengedéséért az El6fizetd a Dijszabasban megszabott dijnal tébbet nem
fogadhat el.
(2) Segélykéré beszélgetésre az Eléfizetd kdteles berendezését barkinek dijtalanul atengedni.

3.1.3.2 Elo6fizet felelossége a berendezése hasznalataért

(1) Az eléfizet6i berendezés helyes hasznalatarol (kezelésérdl) az Eléfizetd koteles gondoskodni.
(2) Az akadalyozasbdl szarmazé zavar elharitasanak koltségét az Eléfizetd koteles megfizetni.

3.1.4 A Szolgaltato kotelezettségei

3.1.4.1 Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

(1) A Szolgaltatd az eldfizetési dij ellenében a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az eldfizetdi
hozzaférési pontig feligyelet, karbantartas és hibaelharitas keretében biztositja.

(2) A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté dijmentesen 24 6ran keresztil hivhatd hibabejelentd szolgalatot
mikaodtet.

(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartasba vételének és az El6fizetd értesitésének a modjat a hiba
elharitasarol a 6.2.1 pont tartalmazza.

3.1.4.2 Titoktartas

(1) A Szolgaltatét kilon torvény alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos moédon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megsziinése
utan is terhelik.

(3) A Szolgéltatd az altala, vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kdzlést, adatot kizardlag a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kdzlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok
tartalmanak megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott eseteket
— nem teheti lehetévé. A titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aldli felmentésre a hatalyos
jogszabalyokban foglaltak az iranyadodk.

3.1.4.3 Koltségellenorzés

(1) Annak érdekében, hogy az Eléfizeté megfeleld informaciokkal rendelkezzen az elektronikus hirkézlési
szolgaltatasait illet, varhatd koltségeinek alakulasardl, a Szolgaltatd koéltségellendrzés szolgaltatast biztosit
szamara.

(2) A koltségellen6rzés szolgaltatas alapjan a Szolgaltatdé az észlelt rendellenes, vagy tulzott fogyasztas
esetén értesiti az El6fizet6t annak érdekében, hogy azaz indokolatlan és nem vart koltségek kialakulasat a
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lehet6ségekhez képest megel6zhesse.

(3) A Szolgaltatd abban az esetben tajékoztatja az El6fizet6t, amennyiben a rendszereibdl kinyert informacio
szerint a fogyasztas egy adott szamlazasi id6szakban (altalaban egy naptari hénapban) eléri a megel6z6
harom szamlazasi id6szak (altalaban a megel6z6 harom naptari honap) atlaganak kétszeresét. A harom
hénapot el nem ér6 szolgaltatasi idétartam esetén a koltségellen6rzés szolgéltatas nem értelmezhetd.

(4) A Szolgaltatot az Eléfizeté informalasan tul tovabbi kotelezettség nem terheli, amennyiben azonban a
szolgaltatas korlatozasanak feltételei fennalinak, az ASZF 5.2.1 pontjaban irtak szerint jar el.

3.1.5 Felel6ésségi kérdések

3.1.5.1 A Szolgaltato felel6ssége

(1) A Szolgaltaté tulajdonat képezé elektronikus hirkdzl6 halézat, aramkdr és végberendezés fenntartasat a
Szolgaltato latja el. Eléfizetdi tulajdonu és fenntartasu végberendezés esetén a Szolgaltato feleléssége az
el6fizet6i hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton kételes a Szolgaltatd a mindségbiztositasrol szold
rendeletben megallapitott mlszaki elirasokat teljesiteni.

3.1.5.2 Az Eléfizeto feleldssége

(1) Aki a Szolgaltaté Internet, adathalézati vagy bérelt vonali szolgaltatasat igénybe veszi, kdteles az ASZF
rendelkezéseit megtartani, és a szolgaltatas igénybevételéért a Dijszabdsban vagy egyébként
meghatarozott dijat megfizetni.

3.1.5.3 Felel6sség berendezésért, dijakeért

(1) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott berendezésekért, a dijak megfizetéséért,
valamint a karokért a berendezés elbfizetbje felelés. A berendezés eléfizetéje felelés abban az esetben is,
ha a berendezés hasznalatdt masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

3.1.6 Vis major

(1) Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kotelezettsége teljesitéséért azokban az esetekben,
amikor olyan, a fél érdekkorén kivil esd, elére nem lathaté kérilmények (vis major) merilnek fel, amelyek
megakadalyozzak az el6fizetdi szerzddés teljesitését. llyen korilmények kilénésen, de nem kizardlagosan:
haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz,
tlzvész, villdmcsapas, mas természeti katasztrofa), illetve a honvédelmi és rendérségi torvény alapjan a
feljogositott szervezetek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a
szerz8d6 feleket az eléfizet6i szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak,
és ennek eredmeényként vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatas Budapest és Abony terlletén belll veheté igénybe.
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3.3 Egyetemes szolgaltatas

Szolgaltaté nem egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltaté jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatasok
tekintetében.

3.4 Eldfizetbi hozzaférési pont helye

(1) Elofizetdi hozzéaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztil az Eléfizet§ egy elektronikus
hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkcidkat és a halézaton nyujtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat vehet igénybe.

(2) El6fizetdi hozzaférési pontot csak a Szolgaltato létesithet.

(3) Alkdzpontot, valamint hazon és telken belll hozza csatlakozd berendezést a Szolgaltaton kivil mas is
létesithet, de az alkdzpontot a Szolgaltatdé halézataval, az El6fizetd koltségére, csak a Szolgaltato
kapcsolhatja 6ssze. A Szolgaltaté az Eléfizeté bejelentése alapjan megvizsgalja, hogy a telepités megfelel-e
a miszaki alaptervek kévetelményeinek és rendelkezik-e a telepitett alkdzpont megfelelségi jeldléssel.

4. Az eldfizetdi szolgaltatas mindésége és biztonsaga

4.1 Elé6fizetbi szolgaltatas minéségi mutatoi, célértékek

Az eléfizetdi szolgaltatas minéségi mutatoit és célértékeit jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

4.2 Elb6fizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) A Szolgaltato valasztasi lehetéséget biztosit el6fizetdi szamara, hogy:

a.) a halozathoz sajat tulajdonu késziiléket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a (3)

bekezdésben irtaknak, vagy

b.) a készlléket a Dijszabasaban irt dijtétel ellenében a Szolgaltatétol béreljék.
(2) Ha a Szolgaltaté a sajat tulajdonat képezd késziléket az Elbfizetdé kérelmére kicseréli, ezért a
Dijszabasban megallapitott dijat kell fizetni. A természetes elhasznalddas miatti csere dijtalan.
(3) Az Elé&fizetd jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdonu késziléket
beszerezni, és a haldézathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfeleléségi jeldléssel. El6fizetdi tulajdonban
lév6 berendezés fenntartasardl az El6fizetd gondoskodik. Ebben az esetben az berendezés forgalmazdjanak
kell gondoskodnia arrél, hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkezé vallalkozé,
véllalkozas javitsa.
(4) A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és berendezéseket ellenérizni.
Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az Eléfizetét felszolita annak 15 napon beldli
megszlintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemen kivial helyezésére.
Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatd felszolitdsanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfeleld
Szolgaltaté tulajdonu készilék bérletére vonatkozéan nem fogadja el, a Szolgéltatd az eléfizetSi szerz8dést
felmondhatja.
(5) A Szolgéltaté halozataval 6ssze nem fliiggd berendezést a Szolgaltaté berendezésével dsszekapcsolni,
vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltato el6zetes, irdsos hozzajaruldsaval szabad a hatalyos 5/2004
(IV.13.) IHM rendelet el6irdsai szerint.
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5. A szolgaltatas sziinetelése, korlatozasa

5.1 A szolgaltatas sziinetelésének esetei

(1) Az eléfizetdi szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt sziinetelhet:
a.) az El&fizetd kérésére
b.) a Szolgaltato érdekkdrében felmerilé okbol
c.) elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis major) esetén
d.) kozérdekbdl.

(2) A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.1.1 Saziinetelés az El6fizeté kérelmére

(1) A Szolgéltaté az eléfizet6i szolgaltatast az El6fizet6 kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetévé teszik — koteles szlneteltetni. A szolgéltatés folyamatosan legfeliebb egy évig
szuneteltethet. A szineteltetés (szlnetelés) megrendelésekor az Eléfizetének nyilatkoznia kell a
szlneteltetés kezd6 és varhatd befejezési hataridejérél. A szlneteltetés id6tartama legaldbb egy hénap, és
folyamatos sziinetelés esetén legfeljebb egy év. A sziineteltetés meghosszabbitasa nem kérhetd, erre csak
a szolgaltatas ismételt igénybevételét (visszakapcsolasat) kdvetéen van lehetéség.
(2) Amennyiben El6fizetd a sziineteltetést a hatarozott idétartam (hiségidészak) alatt kéri, az el&fizet6i
szerz8dés a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.
(3) Egy el6fizetdi szerzédésben foglalt tdbb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szuneteltetés kizardlag az Eléfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Amennyiben felek masként nem
allapodnak meg, Szolgaltaté az alabbiak szerint jar el.
a.) Ha az Elé&fizeté és Szolgaltatd kozott tobb egyedi elbfizetdi szerzédés all fenn, a szlineteltetés
kizarélag arra a szerzddésre vonatkozik, amelyre azt az El&fizetd kifejezetten kéri. Ez esetben a
szlinetelés a tobbi egyedi eléfizetdi szerz8dést nem érinti, azokra hatasa nincs.
(4) A szuneteltetést a megfelel6 nyomtatvany kitdltésével kérheti az Eléfizetd. A szUneteltetés idétartama
alatt az El6fizetd, amennyiben az adott egyedi el6fizet6i szerz8déssel kizardlag internetszolgaltatast vesz
igénybe, a jelen ASZF 2.1. sz. mellékletében meghatarozott dij megfizetésére koteles, amennyiben pedig
tdbb szolgaltatasfajtabdl alld csomagot vesz igénybe a (3) bekezdés szerint, az esetben a jelen ASZF-ben
foglalt szlinetelési dijat koteles megfizetni.
(5) A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés esetén az El6fizet6 altal megjeldlt idépontban —
vagy ennek megjeldlése hianyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését kdvetd 3 munkanapon belll — az
adott el6fizet6i szerzddésben foglalt valamennyi szolgaltatast visszakapcsolja. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilikséges, a Szolgéaltatd a Dijszabasban foglalt
egyszeri dijat szamit fel.

5.1.2 Sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorében felmeriil és vis major okbdl
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(1) A Szolgaltatas folyamatos igénybevételének biztositasa érdekében a Szolgaltatd hibabejelents-, és
elharité szolgalatot Uzemeltet. Ennek ellenére elallhatnak olyan helyzetek, amelyek Gzemkieséssel, ebbél
eredben a Szolgaltatas idészakos szlinetelésével jarnak. Az lzemkiesés (a szolgaltatas szlinetelése) lehet
tervezett vagy nem tervezett.
2) Tervezett lizemkiesés a Szolgaltato

a.) altal Gzemeltetett eszk6zOk rendszeres karbantartdsa, vagy

b.) halozatanak feldjitasa, cseréje soran

allhat el6.

(3) Nem tervezett izemkiesés

a.) a rendkivili okbdl szlkségszerlivé valoé karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor (nem

tervezett karbantartas), illetve

b.) a Szolgaltatéd és az Eléfizetd erdekkdrén kivul es6, elére nem lathatd és el nem harithato kilsd ok

(vis major), valamint

c.) mindkét fél érdekkorén kivil esé ok

miatt allhat el6.

(4) A rendszeres karbantartas soran a Szolgaltatd azon technikai eszkdzeinek Uzemképes allapotban
tartasahoz szikséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatds minéségi célértékeinek elérését és
folyamatos fenntartasat biztositjak, a halozat- felljitas és csere pedig ezeknek a technikai eszkdzdknek az
id6rél id6re sziikséges meguijitasat célozza. E munkalatokat minden kedden és csiitortokdn a 00:00 és 06:00
ora kozotti idéablakban lehet elvégezni, és Szolgaltaté azokrdl megkezdésiket megel6zden legalabb 15
nappal az Eléfizet6t értesiteni koteles. Szolgaltatdé abban az esetben is koételes az eléfizetét 15 nappal
korabban értesiteni, ha az elérelathatdéan szinetelést eredményezd rendszeres karbantartasi munkalatokra
az itt megadott idéablakon Kkivil keril sor. A rendszeres karbantartas miatt kiesett id6tartamok nem
szamitanak bele a Szolgéltaté altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.
(5) A nem tervezett karbantartés esetén Szolgaltatd az Elbfizeté6t a varhatéan Uzemszinettel jaré
munkalatokrol legaldbb 24 6raval korabban értesiteni koteles.
(6) A karbantartas illetve a felljitas a szolgaltatas sziinetelését csak abban az esetben eredményezheti, ha
Szolgaltatonak szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre. Az
ezen okbdl elrendelt sziineteltetés naptéri hetente a 4 6rat, naptari hdnaponként pedig az 1 napot nem
haladhatja meg.
(7) Amennyiben Szolgaltaté vis major okra hivatkozva sziinetelteti a szolgaltatast, igazolnia kell, hogy a
szlUneteltetést kivalté ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.

5.1.3 Sziinetelés kozérdekbdl

(1) Az elbfizetéi szolgaltatasok kozérdekbdl torténd sziinetelésére sor kerilhet a Magyar Koztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal
el6irt modon.

(2) Minésitett id6szak esetén, illetéleg kdvetkezményei elharitasa érdekében — a Honvédelmi Tanacs, a
koztarsaséagi elndk, illetve a Kormany dontése alapjan — a miniszter hatarozattal allapitja meg az elektronikus
tevékenység atmeneti korlatozasat vagy szuneteltetését.

5.1.4 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a sziinetelés alatt

(1) El&fizeté kérelmére térténd sziineteltetés esetén és annak idétartamara Eléfizet6 a jelen ASZF Dijszabas

szlUnetelési dijat koteles fizetni.
(2) A Szolgaltato érdekkdrében felmerilé vagy vis major okbdl toérténd sziinetelés szabalyai:
a.) A rendszeres karbantartas idejére az El6fizet6 a szinetelés idétartamara dijfizetésre nem

-'-i.—-

Univernet 1094 Bp. Mihalkovics u. 14 1/2
A Lasarm Bt Tel.: +36-1-577-9123; Fax: +36-70-900-8455
Internetes megoldasa E-mail: info@univernet.hu

- 28 -



Sl LASARM

A
NETMEGOLDAS SZAMITASTECHNIKA

e

koteles. A jelen ASZF 5.1.2. pont (4) bekezdése szerinti rendszeres karbantartds esetén az
El6fizet6t a dijfizetés aldli mentesség — figyelemmel a 5.1.2 pont (6) bekezdésében foglaltakra is —
nem illeti meg.
b.) Ha a szilinetelés egy adott naptari hénapban 6sszesen nem haladja meg a 48 6rat, a Szolgaltato
dijvisszatéritési kotelezettsége az alabbiak szerint alakul: a dijvisszatérités 0sszegét a Szolgaltaté a
bejelentést kdvetéen, minden megkezdett napra szamitva, az eléfizetési dij 1/30-ad részének és a
megkezdett napok szamanak szorzata alapjan allapita meg. A Szolgaltatét a dijvisszatéritési
kotelezettség nem terheli, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, ha igazolja, hogy a szlinetelés
kivalté ok hatariddn bellli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.
c.) Ha a szilnetelés egy adott naptari hénapban dsszesen meghaladja a 48 o¢rat, a Szolgaltatd
koteles visszatériteni El6fizeté szamara az adott honapra esé eléfizetési dijat.

(3) Kbzérdekbdl torténd sziinetelés esetén El6fizetd dijfizetésre, Szolgaltatéd dijvisszatéritésre nem koteles.

5.1.4.1 Szolgaltato altali sziineteltetés

(1) Szinetel a Szolgaltatds, amennyiben az El6fizetdi Szerz8dés teljesitése atmenetileg akadalyba Utkdzik.
Az eléfizetbi szolgaltatas sziinetelésére az alabbi esetekben kertlhet sor:
a.) az El6fizeté a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6zé el6zetes értesitése mellett a halézat
atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a sziinetelést nem igényl6 mas
gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre —, amely naptéari hénaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;
b.) el6ére nem lathaté és el nem harithato kilsé ok (vis maior) esetén;
c.) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt moédon.
(2) A Szolgaltatas szuinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.
(3) A szlinetelés id6tartama alatt az El6fizet6 nem koteles a havi eléfizetési dij megfizetésére.
(4) Ha a Szolgaltaté érdekkodrébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve jelen ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartast (5.1.2. pont) —, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivl
esik, a szlinetelés id6tartama alatt az Eléfizetd nem koteles medfizetni a szlinetelés idétartaméra vonatkozé
dijat. Ha a szineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az egy hénapra esé eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szilinetelés oka vis
maior, feltéve hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy minden téle elvarhatoét megtett a szineteltetést kivaltd ok
hataridén bellli megszlntetésére.

5.1.4.2 Az El6fizetd kérésére torténo sziineteltetés

(1) Az Eléfizetdnek a jelen ASZF Dijmellékletében régzitett dij megfizetése esetén lehetésége van arra, hogy
az eldfizetést hatarozatlan idére — az adott eléfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmeddig - sziineteltesse,
valamint a szlnetelés utdn kérje a rendszerbe térténd visszakapcsolast. Lehetéség nyilik arra is, hogy
amennyiben az El6fizetd konkrét idépontot hataroz meg a visszakapcsolast illetéen, ettdl eltéréen a
meghatarozott idépontnal korabban is kérhesse a visszakapcsolast.

(2) A Szolgaltatas sziineteltetését kérheti irasban, személyesen a Szolgaltatdé Telepontjaiban, valamint a
Telefonos Ugyfélszolgalaton.

5.2 A szolgaltatas korlatozasa
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5.21 A szolgaltatas korlatozasa az El6fizet6é szerz6désszegése esetén

(1) Az elbfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az Eléfizetd altal inditott vagy az
El6fizetonél végzbdtetett forgalom korlatozasara, az eléfizetbi szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzéinek
megvaltoztatasara a Szolgaltato az Eléfizet6 egyidejl értesitésével jogosult, ha:
a.) az El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszeri
mikddését, igy kulonosen, ha az Eléfizet6 az elbfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztat,
b.) az Eléfizeté a tamogatott egyetemes eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c.) az Eléfizetének dijtartozasa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére torténd felszoélitasban
megjelélt — de legalabb 30 napos — hataridé elteltét kdvetéen is fennall,
d.) az Eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében jelen pont (2) bekezdésében
vagy, az egyedi el6fizetdi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget
vagy adatmennyiséget.
(2) Az igénybevétel felsd korlatja — ha az egyedi el6fizetéi szerz6dés masként nem rendelkezik — egy adott
szamlazasi idészakban bruttdé 15.000.-Ft, azaz Tizenodtezer forint. Amennyiben az Eléfizeté e felsé korlat
80%-at eléri, ugy a Szolgaltato telefonhivassal tajékoztatja 6t err6l a helyzetrél, és figyelmezteti a tullépésbél
eredd lehetséges kdvetkezményekre.
(3) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan
valészinisithetd, hogy az Eléfizet6 a szerz6dés megkodtése vagy szolgéltatas igénybe vétele céljabdl a
szolgaltatét Iényeges korulmény - igy kildndsen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette.
(4) Ha az El6fizeté az (1) bekezdés, vagy (2) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a
Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles az Eléfizetd kérésétdl szamitott 72
6ran belll a korlatozast megsziintetni.
(5) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgéltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke az elbfizetdi szerz8dés alapjan az adott eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas esetén az elbére fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.
(6) A Szolgaltatdé koteles az Eléfizetd kérelmére ujra biztositani a szolgéltatast, ha a korlatozas indoka
megszint, kivéve azon eseteket, melyek fennalldsa esetén a Szolgaltatét nem terheli szerz6déskotési, illetve
szolgaltatasi kotelezettség az Eht. 118. § (4) alapjan. A Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatas ismételt
biztositasaért a Dijszabasban megallapitott dijat az El6éfizetének felszamitani. (5) A Szolgaltatdé — mint
eléfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatoé - a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatast kozvetité szolgaltatd
megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha az (1)
bekezdés b). és c). pontjaiban meghatarozott feltételek az El&fizetd altal - a kozvetitbévalasztas
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bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szold jogszabaly szerint - valasztott kdzvetit§ szolgaltatd
vonatkozasaban alinak fenn.
(7) Az (1) bekezdés b). és c). pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatds korlatozdsa annak els¢ 3
hénapjaban csak olyan mddon alkalmazhaté, ha az az Eléfizetbnek mas szolgaltatoval elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennall6d eléfizetsi jogainak gyakorlasat — igy pl. ADSL alapu
Internet eléfizetdi hozzaférés igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul nem akadalyozza. A Szolgaltato
nem koteles igy eljarni abban az esetben, ha az Eléfizet6 magatartasa a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél
eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.
(8) A Szolgaltato az eléfizetsi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani:

a.) az Eléfizetd hivhatdsagat,

b.) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c.) a Szolgaltaté tgyfélszolgalatanak elérhetéségét,

d.) a hibabejelent6 elérhetéségét.
Egyebekben a korlatozas foganatositasardl és mértékérdl a Szolgaltatd a korilmények mérlegelésével
szabadon dont.
(8) A szolgaltatds korlatozasa esetén a Szolgaltaté a korlatozas idétartaméara a havidij meghatarozott, a
nyujtott szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az alabbiak szerint:

a.) Onall6 internet szolgaltatas korlatozasakor minden esetben: 75%
(9) Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasa esetén a korlatozas id6tartamara 128/64 kbps savszélességre
korlatozza le az internet szolgaltatast.

5.2.2 A Szolgaltatas korlatozasa a Szolgaltato altal

(1) Az Internet szolgaltatashoz — ide értve a Mobil Internet Szolgaltatast is - tartozé e-mail szolgaltatas
keretén beliil a kéretlen levelek (SPAM) okozta akaratlagos vagy akar vétlen meddé halézati forgalom mind
bejové, mind kimend iranyban veszélyezteti a Szolgaltatd Internet szolgaltatasat és zavarja a tébbi El6fizetd
altali igénybe vételét. A Szolgaltatd a halézata, valamint az El&fizetdi védelme érdekében az Internet
Szolgaltatok Tanacsanak (www.iszt.hu) irdnymutatdsa alapjan koételes a kéretlen levelek tovabbitasanak
megakadalyozasara. A Szolgaltaté a fenti cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton
keresztll kildétt, de nem a Szolgaltaté e-mail (SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikaciot annak
tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkal.

5.3 A médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermek kézvetitéesének felfiiggesztése a
Médiatanacs felhivasa alapjan

(1) A Szolgaltatd, mint az informécids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatas nyujtdé kdzvetité szolgaltatd, a
médiaszolgaltatdsokrodl és a tdmegkommunikaciordl sz616 2010. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Mttv.)
188-189. §-ban foglalt kotelezettiségénél fogva a médiaszolgaltatas és az internetes sajtdétermék
kozvetitésének felfiggesztésére kotelezhetd.

(2) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal lekérhet6 vagy kiegészité médiaszolgaltatas esetén az Mitv.
187. § (3) bekezdés b)-d) pontban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a
médiaszolgaltatéval szemben, és a médiaszolgaltatd a jogerds és végrehajthatd, jogkdvetkezményt
tartalmazé hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal felszolitasara nem teljesiti, a Szolgaltatoé koteles - a
hatérozat joger6re emelkedését és a teljesitési hataridé leteltét kdvetéen a Médiatanacs altal kibocsatott
felhivas alapjan - a hatarozat targyat képez6é médiaszolgaltatds vagy kiegészitd médiaszolgéltatas
kozvetitését a felhivasban meghatarozottak szerint felfiggeszteni.
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(3) Amennyiben a Médiatanacs vagy a Hivatal internetes sajtétermék esetén az Mttv. 187. § (3) bekezdés b)-
c) pontban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a sajtétermék kiadojaval szemben, és a
kiadé a jogerbs és vegrehajthatod, jogkdvetkezményt tartalmazé hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal
felszoélitasara nem teljesiti, a Szolgaltaté koteles - a hatarozat jogerére emelkedését és a teljesitési hataridé
leteltét kovetben a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat képezd sajtétermék
kdzvetitését a felhivasban meghatérozottak szerint felfiggeszteni.

(4) A Szolgaltatd médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kdzvetitésének felfliggesztésére vonatkozo
kotelezettségének teljesitése soran, a Médiatanacs felhivasaban érintett tartalom tekintetében, a
Médiatanacs vonatkoz6 ajanlasanak kozzétételét kovetben, az ajanlasban foglalt hatékony miiszaki
megoldast alkalmazza.

(5) Amennyiben a médiaszolgaltatast és az internetes sajtotermék kozvetitése a Médiatanacs felhivasa
alapjan a fentiek szerint felfliggesztésre kerul, ez nem mindsil sem a Szolgaltatd hibas teljesitésnek, sem az
El6fizetdi szerz8dés Szolgaltatd altali megszegésének, sem pedig az Eléfizetsi szerz8dés Szolgaltatd altali
jogellenes egyoldali médositdsanak. A médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kdzvetitésének
felfliggesztésére kotelez6 felhivas esetén a Szolgaltatd a felhivasban megjellt médiaszolgaltatas és
internetes sajtotermék kozvetitését a felhivasban foglalt id6pontban felfiiggeszti. El&fizeté erre
hivatkozassal nem élhet jelen ASZF-ben foglalt szamlareklamacio illetve kotbérérvényesitési jogaival,
tovabba erre a korilményre hivatkozassal egyéb karigényt sem érvényesithet a Szolgaltatéval szemben.

(6) Az El6fizetd a médiaszolgaltatas és az internetes sajtétermék kdzvetitésének a Médiatanacs felhivasara
tortént felflggesztése esetén is koteles a szolgdltatasi dijakata Szolgaltatd részére megfizetni. A
médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének Médiatanacs felhivasara torténd
felfliggesztésének id6tartama a rendelkezésre allasba nem szamit bele.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 Ugyfélszolgalat

(1) A Szolgaltaté az Eléfizeték és felhasznalok részére értékesitési és Ugyfélkapcsolati pontokat
(tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) miikddtet, amelyek helyét és nyitvatartasi idejét az ASZF 1.3 pontja
tartalmazza.

(2) Az Ugyfélszolgalatok nyitvatartasi ideje alatt a Szolgaltatoé telefonos informacids szolgalatot mikodtet.
(3) A tavbeszélb szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban az Eléfizeté
vagy meghatalmazottja és az igénybevev a Szolgaltatéd ugyfélszolgalatanal panaszt tehet.

(4) Szolgaltato az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb
szaznyolcvan masodpercen belll Ugyintézd bejelentkezését biztositja.

(5) A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé eléfizetdi bejelentésrél a Szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshet6 mdédon a bejelentés id6pontjatél szamitva legalabb 6t évig meg6ériz. A hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot, igy az azzal kapcsolatos hangfelvételeket, a Szolgaltatdé a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilési id6tartam végéig megbriz.

A személyes adatok védelmérdl szold torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a
Szolgaltato koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az
erintett El6fizeté altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatdé altal biztositott Ugyfélszolgalati
helyiségben lehetéveé tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koteles az Eléfizeté kérelmére 30 napon belll, vagy a Hatdsag
felhivaséara a felhivasban megjeldlt hataridén belll rendelkezésre bocséatani. Az Eléfizets részére elbfizetdi
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bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.2 Hibaelharitas

6.2.1 A hiba bejelentése

(1) A hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem
eléfizet6i szerzdédés szerinti teljesitésével, igy kilénésen a szolgaltatas csokkent mindségével vagy
igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.
(2) Az El6fizetd, vagy az érdekkorében eljaré mas személy a hibabejelentést
a.) a Szolgaltaté ugyfélszolgalatan,
b.) a Szolgaltaté technikai,
c.) levélben, vagy
d.) az Egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt egyéb mdédon
teheti meg.
(3) A Szolgaltato a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
(4) A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a.) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b.) az eléfizet6i hivdszamot vagy mas azonositot,
) a hibajelenség leirasat,
) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f.) a hiba okat,
g.) a hiba elharitdsanak madjat, id6épontjat (év, hdénap, nap, ¢6ra) és eredményét vagy
eredménytelenségét (annak okat),
h.) az El6fizetd értesitésének médjat és idépontjat.
(5) A Szolgaltatdé koételes a hibabejelentéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.
(6) A hibabejelenté munkatarsa a tavbeszélén érkezett hibabejelentés soran a rogzitett adatokat
visszaolvassa, és kozli a bejelentés iktatdszamat. Az lgyfélszolgalatnal személyesen tett, illetve az irasban
érkezett hibabejelentéseket a Szolgaltato iktatja.
(7) A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belul kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a.) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szikséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely
8 és 20 o6ra kdzé eshet), vagy
b.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatdé érdekkdrébe tartozé
okbdl merdlt fel.

c.
d.
e.

6.2.2 A hiba elharitasa

(1) A Szolgaltaté koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani. A vallalt hibaelharitasi célértékeket az ASZF 4.2 pontja
tartalmazza. Ennek megfeleléen a hiba bejelentésétdél a nem egyetemes szolgaltatast érinté hiba kijavitasaig
eltelt idé6 nem haladhatja meg a 108 6rat, a 2012. junius 30. napjat kdvetéen bejelentett hibak esetében
pedig a 72 orat.

(2) Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatésag, kdézmdiszolgaltatd vagy
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ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltaténak az (1) bekezdés szerinti hataridén beldl
meg kell kérnie.

(3) A Szolgaltatd koételes a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az Eléfizetét a hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba
elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.

(4) A Szolgaltaté a hibaelharitdssal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy éves
elévulési idétartam végéig koteles megbrizni.

(5) A Szolgéltatd az (1) bekezdésben meghatérozott hiba elharitasdért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az
El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetére.

(6) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a
Szolgaltato altal a 6.2.1. (7) a.) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az El6fizetdvel elézetesen egyeztetett Gjabb idépontig
eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

(7) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds id6pontjdban a Szolgéltaté és az ElSfizet6 megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgéltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgéltatd érdekkdrén kivil esdé okbdl
alkalmatlannak bizonyult id8ponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kdzdsen meghatarozott uj,
alkalmas id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

(8) Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El&fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolé szolgaltatdi értesitéstél szamitott 72 6ran belil. Ebben az
esetben nem szadmit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridbbe a hiba elharitasardl szolo
szolgaltatéi értesitéstdl az Eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.2.3 A hibaelharitas min6sége

(1) A Szolgéltatdé egyetemes tavkozlési szolgaltatds nyujtasa esetén koteles a 97/2010. (111..31.) Korm.
rendeletben foglalt kévetelményeknek eleget tenni, melynek célértékeit a 4.2 pont tartalmazza. Ezen
mindségi célértekek a Szolgaltatdé egyetemes szolgaltatasi terlleteire vonatkoznak, igy azok biztositasat és
teliestlését az egyetemes szolgéltatasi terulet tekintetében kell vizsgalni. A célértékek teljesitésének
vizsgalati id6szaka egy adott naptari év.
(2) A Szolgaltato az el6fizetdi hozzaférési ponton és a nyilvanos tavbeszéld allomason keresztil igénybe vett
tavbeszél§ szolgaltatas esetén a felépitett beszédkapcsolatot olyan minéségben kdteles biztositani, hogy

a.) a beszéd folyamatosan érthetd legyen,

b.) a beszédkapcsolat soran ne forduljon elé folyamatos zaj, kattogas vagy mas Osszekodttetésbdl

athallas, amely a beszédérthetéséget zavarja és,

c.) a beszédkapcsolatban szétagvesztések, zavard visszhangjelenségek tartésan ne jelenjenek meg.
(3) A Szolgaltaté az eldfizetéi hozzaférési ponton keresztil felépitett telefax és adatatviteli kapcsolatot olyan
min6éségben koteles biztositani, hogy

a.) a kapcsolatban 1év6 végberendezések kdzott legalabb az Eht.117. § a) pontjaban meghatarozott

atviteli sebességet mindenkor lehetévé tegye (9600 bit/s),

b.) az adatatvitel bit-hibaaranya ne legyen rosszabb, mint 107,

c.) a kapcsolat ideje alatt a bekdvetkezé révid idejli minéségromlasok ne okozzanak az ASZF 4.

fejezetében meghatarozottnal nagyobb mértékii jelismétiést, illetve telefax atvitel esetén tébb

lapismétlést.
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6.3 Panaszkezelés

6.3.1 Az elo6fizetdi panaszok kezelése

(1) El&fizetdi bejelentés az eléfizetdi panasz és a hibabejelentés.
(2) El6fizet6i panasz az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozd, az el6fizetéi jogviszonyt érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszuntetésére iranyul, €s nem minésul hibabejelentésnek.
(3) Az Szolgaltatd koteles az Eléfizetét az ligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
Egyedi el6fizetdi szerz6désben tajékoztatni arrél, hogy az
a.) el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve illetékes
hatésagoknal,
b.) Ugyfélszolgalatahoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén bellil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérél mennyi idén belll értesiti az Eléfizetét,
c.) el6fizetéi szolgédltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Eléfizetd mely
fogyasztévédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
(4) Ha az Eléfizetének az eléfizet6i szerzédéssel vagy az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja
van, az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamaciot személyesen vagy irasban lehet megtenni. Az eljaré
szervezeti egység a reklamaciot 30 napon belll kivizsgalja, és ennek eredményérél az Eléfizett értesiti.
(5) A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetébnek atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul kételes jegyz6kodnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az Eléfizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozéan a (4) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.
(6) Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté harminc napon belll kételes irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.
(7) A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatdé koételes az Eléfizetét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszdval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg
kell adni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.
(8) Az Eléfizeté - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a
hirkdzlési hatésaghoz, illetve a hatdésagon belll a fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkozlési
hatésagnak dijvita elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birdsag jogosult.
(9) A Szolgaltaté az Eléfizetére (illetve felhasznaléra) vonatkozo, a panasz elintézéséhez sziikséges és
ahhoz kapcsolodd adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak elintézéséhez sziikséges
adatokat is) akkor bocsatja a hatésag rendelkezésére, ha az Eléfizetd az eljarasban tgyfélként vesz részt,
és a hatésag a megkeresésében nyilatkozik az adatkérés jogalapjarol és céljardl.

6.3.2 Adijreklamacié

(1) Ha az Eléfizeté a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, irasban vagy személyesen
reklamaciot nyujthat be az lUgyfélszolgalathoz. A Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetbi szerz6dést dijfizetés elmulasztasara
hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az Eléfizet az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban felmerld
nem vitatott dijakat hataridében medgfizeti.
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(2) Ha az Eléfizeté a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatéhoz,
és a bejelentést a szolgaltaté nem utasitja el 6t napon bellil, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban
a dijfizetési hataridé a reklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési
hatarideji szamlara benyujtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszté hatalya.
(3) Amennyiben a Szolgaltaté szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusité szervezet
tanusitja, a Szolgaltatd akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva az eléfizet6i szerz6dést
felmondani, ha az Eléfizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja be. A dijfizetési hataridd
a dijreklaméacié megvizsgalasanak idétartaméaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgéltaté a
bejelentést 6t napon belll nem utasitja el.
(4) Ha a Szolgaltatd a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belldl - az Eléfizetd
valasztdsa szerint - a dijkildnbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré6 kamatait az Eléfizets
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkulonbozetet és annak kamatait az El6fizeté részére egy
Osszegben visszafizeti.
(5) Az El6fizeté dijreklamaciojanak elutasitasa esetén jogosult a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi
feligyel6ség vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltaté elutasitasanak kézhezvételét kévetd 30 napon belll - a
Szolgaltato egyidejli értesitése mellett - birésaghoz fordulhat.
(6) Ha az Eléfizet6 a Szolgéltatdé altal kdvetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
(7) Amennyiben a dijreklamaciéval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy az El&fizeté altal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik megfeleléségi jeldléssel, és az egyéb vizsgalati eredmények a
tllszamlazas lehet6ségét kizartak, a Szolgaltatdé a reklamaciot az El6fizetd kérelmének elutasitasaval
lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés hasznalata tlilszamlazast okozhat.
(8) Az Eléfizetének a Szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazé értesités kézhezvételét kdvetéen 30
nap all rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgélat eredményeinek megfeleld, a kdvetkezd esedékes szamlan szerepld 6sszeget, mely

az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltlintetett hataridéig nem egyenliti ki.
E bejelentés, illetve a tartozéds medfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltato - a dijtartozasra vonatkozo
szabalyok egyidejl alkalmazasa mellett - a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet.
(9) Ha az El&fizet6 a reklamalt havi szdmlat kodvetben esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a
dijmegdfizetés elmaradasa esetére vonatkozo eljaras szerint — feltéve, hogy a szolgaltatas korlatozasanak
feltételei fenndllnak, - a Szolgéltaté az Elbfizetd kimend forgalmat a reklamécid joger6s elbiralasaig
korlatozhatja.
(10) Ha az Elbfizetd egy mar befizetett szamla &sszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2)
bekezdésében foglaltakra tekintettel csak a szamla teljesitését koveté egy éven belll van lehet6sége —, és
ha a reklamacié megalapozott, akkor a Szolgaltaté a tévesen felszamitott O0sszeget a fizetési hatarid6tél
szamitott kamatokkal egyutt koteles visszafizetni az Eléfizetd részére.
(11) A Szolgaltatd a szamlapanasz kivizsgalasat els6sorban a telefonkdzpont és a szamlazasi rendszer
adatainak felllvizsgalataval, elemzésével végzi. A haldzat, a nyomvonal és a végpont vizsgalatara abban az
esetben kerll sor, ha vonallopas gyanuja miatt az indokolt. Harom hénapnal régebbi szamlapanasz esetén a
Szolgaltaté a miiszaki vizsgalat lefolytatasara nem koteles.
(12) Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatast (hivasrészletezést).

6.3.3 Atelefonos ligyfélszolgalaton intézhet6 ligyek

—
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(1) Az El&fizetd a telefonos ugyfélszolgalaton tgyfélként valé azonositasat kdvetéen — szdban is eljarhat az
alabbi Ggyekben:
a.) névvaltozas (az Eléfizeté személyében nem kovetkezik be valtozas, pl. hazassagkotés, valas),
b.) atiras (az El&fizeté személyében valtozas all be),
c.) szlineteltetés, visszakapcsolas (a visszakapcsolas a sziineteltetés megsziintetése),
d.) fizetési mod valtoztatasa,
e.) atmingsités (egyénirdl Uzleti/intézményire és forditva),
f.) konfiguracié modositasa,
g.) adatkezelési madd valtoztatasa (titkositas feloldasa, tovabbi kdzzétenni kivant adatok, cimfelvett),
h.) bérelt készilék lemondasa, megvasarlas esetén szamla kiallitasanak igénylése,
i.) athelyezés.

6.4 Az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése

6.4.1 Az elb6fizetdi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitésének esetei

(1) A Szolgaltato az el6fizetSi szolgaltatas alabbiak szerinti késedelmes vagy hibas teljesitése esetén koteles
kotbér fizetésére:
a.) Ha az eléfizetéi szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg az ASZF 2.4 pont (1) bekezdésében
meghatérozott hatariddig.
b.) Ha az atirast az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel§ kérelem beérkezését koveté 15
napon tuli idépontban teljesiti.
c.) Ha az athelyezés iranti igénybejelentést elfogadja, de
azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeliebb azonban az igény beérkezését kdvets
30 napon belll, vagy az El&fizeté altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon belili
id6pontig nem teljesiti,
az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hianyaban a fenti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentéssel egyidejlleg (év, hénap, nap
pontossaggal) megjeldlte az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat - amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot, - és ezt a hataridét
nem tartja be.
d.) Ha a hibajelentés kezelésére az ASZF 6.2.1 (5) pontjaban, és a hiba elharitasara az ASZF 6.2.2
(1) pontjaban meghatarozott hataridét tullépi.
e.) Ha az Eht. 137. § (1) vagy (3) bekezdésében foglalt barmely okbdl a Szolgéltaté az elbfizetdi
szolgaltatast korlatozta, és a korlatozast nem szilnteti meg az El&fizetd erre iranyulé kérésétdl
szamitott 72 6ran belldl annak ellenére sem, hogy a korlatozas okanak megsziinésérdl hitelt
érdemléen tudomast szerzett.
(2) Az (1) bekezdés d.) pontja tekintetében em jelenti az el6fizet6i szerz8dés hibas teljesitését, ha
a.) az eléfizetSi szolgaltatas hibas mikddését a szolgaltatas hozzaférési pontra csatlakozé eléfizetdi
végberendezés (pl. telefonkésziilék, alkdzpont), illetve a nem Szolgaltaté altal kiépitett haldzati
szakasz (pl. bels6 kabelezés) valamely jellemzbje okozta,
b.) a hibajegy lezarasara a hiba Szolgaltat6 altali elharitasat kévetéen azért nem kertlhet sor, mert
ahhoz az Eléfizet6 a hibatlan miikddés tesztelése miatt nem jarul hozza.
c.) a hibaként bejelentett hianyossag az eléfizetéi szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenérték
fejében igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok rendeltetésszer(i hasznalatat nem korlatozta,
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d.) a hibat bizonyithatéan az Eléfizeté gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,
e.) a hiba az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozo el6fizetéi tulajdonu, vagy az El6fizeté altal
kiépitett vagy Uzemeltetett halézatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen halézat okozta,
f.) a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonaban, U(zemeltetésében vagy karbantartasaban alld
végberendezés okozta,
g.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi jelzéssel nem rendelkez6 végberendezés okozta,
feltéve, hogy a berendezést nem a Szolgaltaté biztositotta,
h.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerl hasznalata okozta,
i.) az El6fizet6 a hiba elharitasaban az altalaban elvarhaté médon nem mikodott kozre, igy
kilénésen, amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehetéségét
az érintett ingatlanon nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz az ingatlanra torténé
bejutas szikséges.
(3) A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az El6fizetst az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az ott
meghatarozott feltételek szerint kotbér illeti meg. Ebben az esetben El6fizetd szamara a Szolgaltato a
kotbért az Eléfizetd kiilon igénybejelentése nélkil megfizeti.
(4) Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltaté hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben
meghatarozottak szerint szamitott kdtbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgaltatd szamara
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltaté kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az
Elsfizet6t értesiti, és az ez esetben kdvetends eljarasra a jelen ASZF 6.5 pontjaban irtak iranyadok.
(5) Az el6fizetéi szolgéaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgéltatd az Eléfizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az
értéket kell érteni, amellyel az El6fizetd meglévé vagyona a Szolgaltaté karokozasa kovetkeztében csdkken.
Nem kell a Szolgaltatdbnak megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar
elhéritasa, illetleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.
(6) A Szolgaltato feleléssége felrohatdésag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.
(7) Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, mely id6tartamot a késedelem, illetve
a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezését kdvetd naptdl kell szamitani.

6.4.2 A kotbér mértéke és megfizetésének médja

(1) A kotbér a nem szerzédésszer( teljesités esetére kikotott pénzdsszeg, a szerz6dés teljesitését biztosito
mellékkotelezettség.

(2) Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles, és a kotbérdsszeg
meghatarozasanak alapja az eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd valamely dij, ugy ez alatt a dij
Egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy a Dijszabasban feltlintetett brutté 6sszege értendé.

6.4.2.1 Kotbér az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasanak késedelme miatt

(1) Az ASZF 2.4 pont (1) bekezdésben meghatarozott hataridék elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kétbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizen6tod része, belépési
dij hianyaban az elé&fizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

(2) Amennyiben az eléfizet6i szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miszaki okbdl nem
képes, és ezért az eléfizetdi szerzédést rendes felmondassal megsziinteti az ASZF 2.4 (5) bekezdése
alapjan, a Szolgéltatd a szolgéltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a
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szerz8dés megsziinéséig a (1) bekezdés szerinti kotbér felét kdteles megfizetni.

6.4.2.2 Kotbér az atiras teljesitésének késedelme miatt

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért kételes fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

6.4.2.3 Kotbér az athelyezés teljesitésének késedelme miatt

(1) A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az El6fizetd athelyezési igényére az eléfizetdi hozzaférési pontot a
Szolgaltato koteles a féldrajzi szolgaltatasi teriletén beldl athelyezni.
(2) Amennyiben a Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény beérkezését kdvetben a teljesithetdség
érdekében szikséges vizsgalatot elvégezte, és az athelyezési igénybejelentést ennek eredményeképpen
elfogadta, ugy
a.) az athelyezést az ASZF-ben meghatérozott hataridén, legfeliebb azonban az igény beérkezését
kévetd6 30 napon belil, vagy az El&fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de
legfeliebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz valé beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon bellli
idépontban teljesiti, vagy
b.) amennyiben az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetéség hidnyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, ugy (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkésébbi iddpontjat, amely nem haladhatia meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 3 hénapot.
(3) A (2) bekezdés a.) és b.) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért
koételes fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

6.4.2.4 Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt

(1) A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles
a.) a 6.2.1 pont (7) bekezdése szerinti értesitésre nyitva allé hataridé6 eredménytelen elteltétdl
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténteig,
b.) a hiba kijavitasara nyitva alld6 hataridé6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
idészakra.

(2) A kotbér mérteke a vetitési alap
a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,
b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az Eléfizeté az
el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes
csak igénybe venni,
c) nyolcszorosa a (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az elbfizetsi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

(3) A kétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap
a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az Eléfizetd altal az adott eléfizetdi szerz8dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg,
b) hat hénapnal rovidebb idétartamu el6fizet6i jogviszony esetén annak teljes id6étartama alatt, az
adott el6fizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
dsszeq,
c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az El6fizetd az adott el6fizetéi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
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el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
(2) Az El6fizetdt nem illeti meg kotbér, ha
a.) a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,
b.) a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kdvetéen a hiba elharitasara a 6.2.2 pont (1) bekezdésében
meghatarozott idétartam alatt elharitotta,
c.) a javitas elhalasztasat az El&fizetd kérte,
d.) a hibat vis major helyzet idézte elé.

6.4.2.5 Kotbér a korlatozas késedelmes megsziintetése miatt

Amennyiben korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
annak mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott
eléfizetbi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el&fizetési dij, illetve elére fizetett szolgaltatas esetén
az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6.4.2.6 A kotbér teljesitése

(1) Az Eléfizetét az ASZF alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerzédésszegd magatartas
bekdvetkezésének napjatdl esedékes.
(2) A Szolgaltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerz6désszegbé magatartas vagy a
szerz8dés megsziinésétdl szamitott 30 napon belil - az Eléfizet6t megilletd kétbér mértékérdl és a kotbér
teljesitésének maodjardl szolo tajekoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatdé a kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a.) a koétbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeté egyenlegén jovairja,
b.) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a
Szolgaltaté az El6fizetd szikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg.
(3) A (2) bekezdés b.) pontjaban foglalt postai uton vagy banki atutalassal térténé kifizetés esetében a
Szolgaltaté a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai uton térténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhaté
koltségét.

6.5 Vitarendezés

(1) A Szolgaltatd és az Eléfizeté az eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.3.1
pontjaban foglaltak szerint kbzvetlenil rendezheti.

(2) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eléfizeti szerz6désbdl eredd vitajuk igyében az egy
éves elévilési idén belll a terlletileg illetékes hirkdzlési hatdésaghoz, ezen belil a Média és Hirkdzlési
Biztoshoz, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag illetékes Regionalis Felligyel6ségéhez, illetve békéltetd
testilethez vagy birésaghoz fordulhatnak.

6.5.1 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Az El6fizetd a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a szolgaltatas minéségével,
a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa esetén. A Média és Hirkdzlési Biztos
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevd felhasznalokat, eléfizetdket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztdkat, illetve sajtotermék olvasoéit megilletd, elektronikus hirkdzléssel és a
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médiaszolgaltatasokkal, sajtotermékekkel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek
érvenyesilésének elésegitésében mikaddik kozre.
A Hatéséag szerveinek listajat és elérhetéségét az 1.6 pont tartalmazza.

6.5.2 A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Az El6fizeté az Ugyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltatd altal
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban és a végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztévédelmi hatésag jar el

A terlletileg illetékes fogyasztévédelmi feliigyel6ségek listajat és elérhetéségét az 1.6 pont tartalmazza.

6.5.3 A Gazdasagi Versenyhivatal

Az Elé&fizetdk elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kdvetelmények - az
egyedi el6fizetSi szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozd kdvetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos. Elérhetésége:
Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.1036

Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905

6.5.4 A békélteto testiiletek

Az El6fizetd a fogyasztovedelemrol szold 1997. évi CLV térvény alapjan a terileti gazdasagi kamarak mellett
mikodé fliggetlen békéltet6 testiiletekhez fordulhat.

A békeéltetd testiletek hataskorébe tartozik a fogyaszté és a Szolgaltatd kozétti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a
felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy birdsagi eljarason Kkiviili
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
ugyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A békéltetd testiletek listajat és elérhetéségét az alabbi tablazat tartalmazza.

Testiilet Cim Telefon Fax

1016 Budapest,
Krisztina krt. 99

Budapesti Gazdasagi 06-1-488-2131 06-1-488-2186
Kamarak mellett mikodd

Békéltetd Testilet

Jasz-Nagykun-Szolnok 5000 Szolnok, | 06-56-510-610 06-36-370-005
megyei Gazdasagi Kamarak | Verseghy park. 8.
mellett mikédd Békéltetd
Testulet
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6.5.5 Abirésag

(1) Az Eléfizeté dijreklamacidjanak elutasitdsa esetén jogosult a teriletileg illetékes hirkozlési hatésag
vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltaté elutasitasanak kézhezvételét kdveté 30 napon belil - a Szolgaltaté
egyidejl értesitése mellett — a Polgari Perrendtartds szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésaghoz fordulhat.

(2) A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birésag adatai:

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az eld6fizetbi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetend6 dijak

(1) Az el&fizetbi szerz6dés alapjan nyujtott szolgéltatasokért altalaban:

a.) egyszeri dijat,

b.) havi eléfizetési dijat,

c.) dijcsomagba tartozé dijat, illetve

d.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
(2) A részletes dijszabast az ASZF 2.1., 2.2., 2.3. szamu mellékletei (a Dijszabas) tartalmazzak. Az olyan
berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgéltaté esetenként
allapitia meg. A havi eléfizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak, illetve az egyszeri és a forgalmi
dijak pedig utélag esedékesek.

7.1.1  Egyszeri (belépési) dij

(1) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonlé szolgaltatasok esetén a szolgaltaté akkor jogosult eltérd belépési dijat alkalmazni, ha
azt a szolgaltatas nyujtasa vagy igénybevételének kortilményei, kildndsen az id6tartam, a hozzaférési hely,
illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbdl adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly
modon, hogy az Eléfizeték szolgaltatok és szolgaltatasok kdzotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

(2) Az egyszeri dijat az el6fizetdi hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eléfizetdnek a Szolgaltaté egy adott
Egyedi el6fizetdi szerz6dés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

(3) Amennyiben az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megsziinik, majd a Szolgéltaté és az Eléfizetd 0j Egyedi
eléfizetdi szerz8dést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithato.

7.1.2 Havi el6fizetési dij

(1) Az eléfizetési dij minden olyan — forgalomtdl, beszélgetéstdl fliggetlen — dij, amelyet a Szolgaltaté az
elektronikus hirkézlési szolgaltatas eléfizet6i hozzaférési ponton keresztil valé igénybevételének
lehet6ségéért, vagyis a szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel — altalaban havi gyakorisaggal - az
El6fizetdnek. Az elbfizetési dij a végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) Az alkalmi allomasért — ha a felek nem a létesités koltségeinek megfizetésében allapodnak meg — az
allandé Gzem( é&llomasra megallapitott eléfizetési dij jar. Az egy hdénapnal révidebb ideig Gzemben levd
alkalmi allomasért is az egész havi el6fizetési dijat kell fizetni.
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7.2 Dijcsomagok, szolgaltatascsomagok

7.21 A dijcsomagokra vonatkozé altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltaté jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek lényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt
alap és a hozza kapcsolhato kiegészitd szolgaltatasok dijainak dsszegétél eltérd - altalaban alacsonyabb -
mértékben hatarozza meg, a csomagban foglalt szolgaltatasok Osszetétele, szamossaga, az egyes
szolgaltatasok dijai, valamint a szolgaltatasok igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképz6é elemek
egyuttes figyelembe vételével.
(2) A Szolgaltaté jogosult tovabba arra is, hogy akciok keretében vagy Uzleti megfontolasbdl végleges
ajanlatként egyes, a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy
kedvezményes dijcsomagokat alakitson ki.
(3) A dijcsomag lehet:
a.) egyetemes, vagy
b.) kereskedelmi
dijcsomag.
(4) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy dijcsomag strukturajat idérél idére felulvizsgalja, azaz:
a.) Uj dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévé dijcsomagjait az Eht. 132. § (2) bekezdésében
irott okok fennallasa esetén, azaz
(i) az egyedi el&fizetdi szerz68désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt
feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkézlésre vonatkoz szabdly masként nem rendelkezik - a mddositas nem eredményezheti
a szerzddés feltételeinek Iényeges moédositasat;
(ii) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja; vagy
(i) ha azt a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,
illetve az iranyado eljarasi rend szerint
b.) mddositsa,
c.) az értékesitésbdl kivezesse, majd
d.) megsziintesse.
(5) Tobb vonal-eléfizetéssel rendelkezé El6fizetd minden vonalara jogosult - akar vonalanként kilonb6zé -
dijcsomagot eléfizetni. Az Eléfizeté a dijcsomagra vonatkozé igényét irasban, telefonon és e-mailen
keresztul juttathatia el Szolgaltatbnak. A dijcsomagra eléfizetés az Egyedi el6fizetdi szerzddés
megkotésével, a dijcsomag valtas a dijcsomag modositasaval torténik.
(6) Amennyiben a Szolgaltaté egyes dijcsomagok értékesitését meg kivanja sziintetni, azt az ASZF
modositasaval teheti. A Dijszabas elkiilonitve tartalmazza az értékesités alatt allo, valamint az értékesitésbdl
kivont dijcsomagok leirasat. Amennyiben egy dijcsomag értékesitése megsziinik, az Eléfizetd az ASZF e
modositasanak hatalyba lépésétél szamitott 6 hénapon belil a megsziiné dijcsomag helyett a Szolgaltatd
barmely mas dijcsomagjat valaszthatja, és abba szabadon, hatranyos kdvetkezmények nélkul atléphet.
Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem énként, sem Szolgaltatéd felszdlitasara nem tesz nyilatkozatot,
a hatodik hénap eltelte utan Szolgaltaté az Eléfizetét az egyetemes dijcsomagba sorolhatja. Miutan a
dijcsomagban Eléfizeté nem marad, a Szolgaltaté azt a Dijszabasabdl valé torléssel megszinteti.

7.2.2 Adij- és szolgaltatascsomag-valtas feltételei

(1) Mindaddig, amig a Szolgaltaté szamara az Eléfizetd nem tesz nyilatkozatot arra vonatkoz6an, hogy
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melyik dijcsomagot valasztja, ugy Szolgaltaté a tavbeszéld szolgaltatast mindenkori egyetemes
dijcsomagjanak feltételei szerint nyujtja. Az egyetemes dijcsomag megjeldlése és feltételei a Dijszabasban
talalhatok.

(2) Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag valasztas a létesitésre vonatkozé Egyedi
eléfizet6i szerz6désben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolas napjaval kezdédik.

A Szolgaltato biztositja az El6fizetd részére az eléfizet6i jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-
valtast, a jelen pont rendelkezései szerint.

(3) Dijcsomag modositaskor az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és az eléfizetbi
hozzaférési pont egyéb, az el6fizetdi szerz6désben meghatarozott jellemzéi - ide nem értve, ha a dijcsomag-
valtas valamely Iényeges miszaki jellemzé pl. névleges vagy garantalt sebesség megvaltoztatasaval jar
egyltt - nem valtoznak.

(4) A dijcsomag modositdsara vonatkozd kérelmet a Szolgaltatbhoz személyesen, telefonon, irasban (e-
mailben) be lehet jelenteni. Amennyiben az El&fizetd jelzi dijcsomag mddositasi igényét, a (3) bekezdés

alapjan a Szolgaltato a kévetkez6 5 munkanapon, vagy lényeges miiszaki jellemzb megvaltozasa esetén 30

napon belll teljesiti azt. A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az Uj dijcsomag
aktivalasanak napjatdl teljesiti. A dijcsomag mddositast Szolgaltaté rautalé magatartassal létrejéttnek tekinti,
amennyiben a telefonon valasztott dijcsomag szerinti dij szamlazasanak megkezdésétél Elbfizetd a
szolgaltatast igénybe veszi. A telefonon torténd dijcsomag modositas teljesitését Szolgaltatd irasban
visszaigazolja.

(5) A tobbi valaszthatd kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltaté meghatarozott feltételekhez koti,
melyeket az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.

(6) Szolgaltaté Ugyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabol dijtartozas esetén, a dijtartozas
rendezéséig kizarja. Szolgaltatd jogosult az ugyfél kereskedelmi dijcsomagra vonatkoz6 igényét
visszautasitani, amennyiben a dijcsomag igénylésre vonatkozé feltételeknek az lgyfél kérelme nem felel
meg. llyen esetben az lgyfél a szolgaltatast csak az egyetemes dijcsomag szerinti feltételekkel veheti

igénybe.

(7) A kereskedelmi dijcsomagok altal biztositott kedvezményeket - amennyiben a Dijcsomag erre
vonatkozdan specialis rendelkezést nem tartalmaz, - csak a Szolgéltaté egyetemes szolgéltatasi teriletérél a
Szolgaltato altal inditott és a Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi terlletén altala végzédtetett hivasokra
lehet igénybe venni.

(8) Kereskedelmi dijcsomagok eléfizetéi a meglévd dijcsomagjuk helyett barmely mas, a Szolgaltaté

Dijszabasa szerint valaszthaté (az értékesitésbdl nem kivezetett) dijcsomagra barmikor attérhetnek.

(9) Ha a dijcsomagot igénybevevd el6fizetd személye atirasra iranyuld kérelem révén megvaltozik, az atvevd
eléfizetének a szerz6désmoddositas keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérdl. Amennyiben
az atvev ilyen értelmi igényét nem jelzi, Szolgaltatdé a tavbeszélé szolgaltatast az &tirasi kérelem
benyujtasa napjan meglévé dijcsomag szerint nyujtja tovabb az atvevd részére.

(10) Szolgaltatascsomag-valtas soran az el6fizetéi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore
megvaltozik (b6évul vagy szikdl).

(11) Az utdlagos megbizas 2.3.2.4 pont szerinti szabalya a dij— és szolgaltatascsomag-valtassal
megvaldsulo szerz6désmaodositasra (az elallasi jog kivételével) is iranyado.

7.3 A szamla

7.3.1 A szamlatartalma

(1) Elére fizetett diju eléfizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az eléfizetd részére kiildott szamlaban
az el6fizetd altal fizetend6 dijakat olyan bontasban koteles feltiintetni, amely elkllonitheté (alapveté szinti
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elkulonitést tartalmazo szamla).

(2) A szamla el6allitasakor a Szolgaltaté a szamla végodsszegét — flggetlenil a fizetés madjatol —forintra
kerekiti a matematika szabalyai szerint.

(3) Szolgaltaté a szolgaltatasaihoz kapcsolodoan az Eléfizetd részére kdzvetitett szolgaltatast is nyujthat,
ilyen esetben a kozvetitett szolgaltatas tényét a szamlaban egyértelmien feltlinteti.

7.3.2 A szamla megkiildése

(1) A Szolgéltaté az esedékes dijakrél a szamlazasi id6szakot kdveté hdnap 15. napjaig szamlat allit ki az
El6fizetdbnek. A Szolgaltaté a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kildi meg az El&fizetd részére, fenntartja
azonban a jogot arra, hogy amennyiben a szamlazando - pozitiv el&jell - tételek 6sszege nem éri el a bruttd
400,- Ft-ot, akkor legfeljebb haromhavonta kiildje meg a szamlat az Eléfizetének. A szamla kiallitasanak
datuma ez esetben az a nap, amely napon a szamlaban szerepld pozitiv eléjell tételek ésszege a 400,-
forintot elérte vagy meghaladta. Amennyiben ez az el6z6 szamlazaras napjatdl szamitott harom hénapon
belil nem kévetkezik be, Ugy a szamlat a Szolgaltatdé — annak végosszegétél fluggetlenil — az el6z8
szamlazarastol szamitott harmadik honap elteltét kdvetben kildi meg az Eléfizetének (targyidészak).

(2) Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd 25-éig - targyidészakot tartalmazd szdmla esetén az el6z6 szamla
kiallitasat kdvet6é 100. napig - nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato Ugyfélszolgalatanak koteles bejelenteni
és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kodvetkez6 munkanap. Amennyiben a targyhonapban
(targyidészakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az Eléfizetd altal befizetett 6sszeg a Szolgaltato
bankszamlajan jévairasra kerdlt, ugy a Szolgaltaté a targyhavi (targyidészaki) szamlaban az Eléfizetd altal
befizetett 6sszeget a szamlaban jévairja.

(3) A Szolgaltaté a targyhdban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat és
szerelési koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belll szamlazhatja.

7.3.3 Késedelmi kamat

(1) A Szolgaltatd jogosult évi 20%-os meértéki késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizet6 a szamlan feltlintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdé napja a szdmlan feltlintetett befizetési hatarid6t kdvetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizeté a szamlat nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

(3) Az Eléfizet6t alaptalan szdmlareklamacié esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dij késedelmi kamattal novelt 6sszegét az El6fizetének
visszafizeti. Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatdé kamatfizetési kdtelezettségének a kezd6 napja a szamla
befizetésének a napja, a kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezé.

7.3.4 Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

(1) Ha az El6fizetd a szamla Osszegét a fizetési hatarid6ig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet
kovetben a Szolgaltatd egy telefonhivassal, vagy e-mail izenettel felhivia a figyelmét a késedelemre, és
egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak kdvetkezményeirél.

(2) A Szolgaltaté a dijtartozassal rendelkezé El6fizetSknek irasbeli fizetési felszdlitast kuld, és a felszolitas
eredménytelensége esetén karanak enyhitése céljabdél jogosult az Elbfizetd szolgaltatasanak
korlatozasara.

-'-i.—-
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(3) Amennyiben az Ugyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését, lUgyfélszolgalati irodaban személyesen, vagy
telefonon, a Szolgaltaté két munkanapon bellil visszakapcsolja a szolgaltatast. A Szolgaltaté a telefonon
tortént igazolasokat a befizetéstdl szamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha addig nem érkezik meg a
Szolgaltatéhoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti korlatozast ujbdl elrendeli. A Szolgaltatdhoz be nem
érkezett befizetések érdekében az El6fizetd koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént.

(4) Ha az El6fizetd valdtlan befizetésadatokat kdzol, a Szolgaltatd jogosult a bizalmi kezelésbél 6
honapra kizarni és a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett befizetéseket figyelembe venni.

(5) A Szolgaltaté jogosult a késedelmes befizetésbél szarmazo koéltségeit az Eléfizetére atharitani, és azokat
a kovetkez6 szadmlan kiszdmlazni, ezek lehetnek: ajanlott levéllel torténé felszdlitds és a tértivevényes
felmondas, tovabba az egyiranyu korlatozasbol valé visszakapcsolas dijszabasban kdzzétett kdltsége.

7.4 Dijfizetési médok

(1) A szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.

(2) A szamla kiegyenlitése jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet,
ahogy azt az El6fizetd az eldfizetdi szerz6désben megjeldlte. Az Eléfizeté az elsé szamla kézhezvételét
kdvetden donthet arrdl, hogy a szolgaltatas dijat milyen médon kivanja kiegyenliteni. A dijfizetés modjanak
megadasa a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan kezdeményezhetd személyesen vagy telefonon. A Szolgaltato
az 0sszeg térulését ellendrzi.

(3) Teljesités napjanak banki atutalas esetén azt a napot kell tekinteni, amelyiken a Szolgaltato
bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténé fizetés esetén a befizetés napjat.

(4) Szamlamasolat kiallitasaért az eléfizetdbnek a Dijszabasban meghatarozott dijat kell fizetnie.

(5) Fizetési atitemezés brutté 15.000 Ft feletti szamlatartozas esetén igényelhetd.

7.5 Dijmodositas

(1) A Szolgaltaté az ASZF-ben rogzitett eléfizetdi szolgaltatasok dijait egyoldaltan kizarélag az ASZF 8.4.1
pontjanak szabalyai szerint mddosithatja. A Szolgaltatd ettél eltéréen barmely eléfizetdi szerz6dés esetében
barmikor modosithatja dijait, ha a dijmodositas kizarolag dijcsdkkentés formajaban torténik.
(2) A Szolgéltatd az (1) pontban foglaltakon tul egyoldalian abban az esetben moddosithatja dijait,
amennyiben az Egyedi el6fizet6i szerz8dés kifejezett rendelkezése arra lehetéséget ad. Az Egyedi el6fizetdi
szerz6désben — amennyiben az Eléfizetd azt nyilatkozataval elfogadja — az alabbi dijemelési lehet8ségek
épitheték be:
a.) A Szolgaltatd naptari évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH altal a megel6z6 naptari évre
kbzzétett éves fogyasztoiar-index mértékével emelheti meg a Dijszabasban, vagy az Egyedi
el6fizet6i szerz6désben meghatérozott egyes szolgaltatasainak dijait.
b.) Amennyiben azt eléfizetéi szolgaltatas részeként vagy azzal kapcsolatban a Szolgaltato
kozvetitett szolgaltatast is nyujt, és ennek a kdzvetitett szolgaltatasnak az El6fizet6ét érinté mértéke
pontosan rogzitett, vagy pontosan meghatarozhatd, e kdzvetitett szolgéltatéds dijanak emelkedése
esetén annak mértékéig az eléfizetdi szolgaltatas dija emelhetd.
(3) A Szolgaltato elézetes megallapodas hidnyaban is mdédosithatja dijait, ha azt a jogszabalyok (pl.: az adé
mértékére vonatkozé szabalyok) valtozasa, vagy hatosagi, birésagi hatarozatok végrehajtasa indokolja.
(4) A (2) és (3) bekezdésben foglalt dijemelés El&fizetd altal torténd elfogadasa rautaldé magatartassal is
torténhet.
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7.6 Kedvezmények, akciok és az akcios dijak elérhetésége

(1) A Szolgaltaténak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott az
értékesitést elésegitd, avagy a meglévd Elbfizetdk megtartasat célzé akcidkat szervezni. Az akcidk soran a
Szolgaltaté az eléfizetsi szolgaltatasok nyljtasanak ASZF-ben meghatarozott feltételeihez képest az ilyen
maodon elért potencialis vagy meglévd Eléfizeték szamara kedvezményeket nyuijt.
A Szolgaltatd a nyujtott kedvezményeket altalaban hatarozott idejli Egyedi el6fizetéi szerz6dések
megkotéséhez kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabol
fontosnak tartott jellemzdit az egyedi eléfizetdi szerz6dések tartalmazzak.
(2) A Szolgaltatd jogosult arra, hogy az akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl
eltéréen - az azt igénybe vevd El6fizetd részére azonban dsszességében elénydsen — hatarozza meg. A
Szolgaltaté az akcié ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfelelé Egyedi
eléfizet6i szerz6dést kotni, ha az Eléfizetd

a.) az akcidban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy

b.) abban nem kivan részt venni.
(3) A kedvezményes feltételek nem tekinthetdk a Szolgaltaté allandé ajanlatanak, azokat az Eléfizeték a
meghirdetett id6tartamon belll létrejott Egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vehetik igénybe, erre
tekintettel a Szolgaltatdé az akcid feltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatésag részére
megkdildeni, vagy az ASZF- médositas szabalyainak megfeleléen kdzzétenni.
(4) Az akcidkban az Eléfizeték szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatd tetszblegesen alakitja ki,
azonban azok legfontosabb elemeir6l az akci6 meghirdetésekor a megcélzott eléfizetéi csoportot
tajékoztatnia kell. A leggyakoribb kedvezmények, illetve akcios elényok lehetnek:

a.) a nem akcios dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, allandé dijkilonbozet vagy

dijarany alkalmazasa,

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,

c.) kiegészitd szolgaltatasok dijmentes vagy csokkentett dijjal térténd biztositasa,

d.) tébb szolgaltatas csomagban térténé megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,

d.) egyéb dijkedvezmény,

e.) hiiségjutalom,

f.) ajandéksorsolas

g.) egyebek.
(5) Amennyiben a Szolgaltaté az akcié soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tébb dijelem
tekintetében alacsonyabb dij biztositasara vallalt kdtelezettséget, majd olyan altalanos dijemelést hajt végre,
amely az akcids egyedi el6fizet6i szerz6dések dijait is érinti, az El6fizetének joga van az Egyedi el&fizetdi
szerz6dést az Eht. 132. § (5) bekezdése alapjan felmondani. Nem illeti meg Eléfizetét ez a jog akkor, ha az
akcios feltételek kozott a Szolgaltatd a nem akcios dijakhoz képest allandd dijkulénbdzet vagy dijarany
alkalmazasat vallalta, és a dijemelés kdvetkeztében a kedvezmény mértéke nem csdkken.
(6) Az akcid keretében igényelt tdvbeszélé allomasokra vonatkozd igénybejelentés és szerzddéskotési
folyamat eltérhet az altalanos szerz6déskotési feltételektdl.
(7) A Szolgaltatd az akciés dijcsomaggal rendelkez8 szolgaltatasra vonatkozo atirasi kérelmet halasztott
hatalyu fizetés esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévd részletet az Eléfizeté egy dsszegben
megfizet. A Szolgaltatd jogosult korlatozni az atirasra jogosultak kérét oly médon, hogy arra csak abban a
korben kerlilhessen sor, amely kér az akcio feltételeinek megfelel.
(8) Az Elofizeté altal torténd felmondast, ha a Szolgaltatonak az Eléfizetével akcids Egyedi el6fizet6i
szerz8dése van érvényben és elbfizetésében tobb tavbeszéld allomas van, a Szolgaltatd ugy kezeli, hogy az
a legutols6 datummal kotott akcids Egyedi el6fizetdi szerz6dés megsziintetésére iranyul.
(9) A Szolgaltaté jogosult az igénylét az akcidban vald részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az akciés
feltételeknek.
(10) Akcid keretében megkétott Egyedi eléfizetsi szerzédést a Szolgaltaté jogosult az ASZF rendelkezései
szerint megkotott szerz8désként kezelni a szerz6dés teljes id6tartamara vonatkozéan, ha utébb kiderdl,

—
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hogy az igényl6 az igény beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban nyilatkozataval
a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizetdktdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizetsi szerzé6dést pedig, - amennyiben ebben megegyeznek - az ASZF-nek megfeleléen médositja. Ha
pedig ilyen megegyezés nem jon létre, jogosult a szerzédést felmondani.

(11) A szolgaltatasokat terhelé addk jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcié keretében megkotott
eléfizet6i szerz6dések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni,
mint a nem akcids dijcsomagok és szolgaltatdsok esetében.

7.7 A karteéritési eljaras szabalyai

(1) Amennyiben az El6fizetét a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az
ASZF rendelkezései szerint kdtbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara a 6. fejezetben
meghatarozottak szerint szamitott kdtbér mértékét meghaladja, kartéritési igényét a Szolgaltatd szamara
irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltato kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az
Elsfizetst értesiti, és az ez esetben kdvetendd eljarasra a jelen ASZF 6.3.1 pont (8) bekezdésében irtak
irdnyadok.

(2) Az elbfizetdi szerz8dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eht. 143.§ (1)
bekezdése alapjan a felhasznalé6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

(3) Az eltfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviinek el, amelyet a késedelem vagy hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani

7.8 A kotbér meghatarozasa, mértéke, megfizetésének modjai

A koétbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF 6.4.2 pontja tartalmazza.

8. Szerzodés idotartama

8.1 Az Egyedi elbfizetbi szerzé6dések idbtartama

(1) Az Egyedi el&fizetdi szerz6dések - a Szolgaltaté és az El6fizetd megallapodasa szerint - hatarozatlan
vagy hatarozott idére johetnek létre. Azok az Egyedi el6fizetdi szerz6dések, amelyek id6tartama utdlag
barmely okbdl nem allapithatd meg, hatarozatlan ideji eléfizetsi szerz6désnek mindsiinek.

(2) Hatérozott idétartamu Egyedi el6fizet6i szerz8dés egyéni eléfizetével legfeljebb 24 hénapra kdthetd meg
azzal, hogy 24 hoénapra szol6 ajanlat mellett a szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatonak fel kell
ajanlania a 12 honapos hatarozott, valamint a hatarozatlan idétartamu eléfizet6i szerz6dés megkotésének
lehetéségét is, és bemutatni azok részletes feltételeit.

(3) A 2011. december 01. napja el6tt kotott azon Egyedi eléfizetbi szerz6dések, amelyekben az Eléfizeték
vallaltak, hogy a szerz6édést egy meghatarozott idétartam alatt (hiségidészak) csak a szerzdédésben
meghatarozott hatranyos jogkévetkezmények terhével sziintetik meg, az eléfizetd kilon értesitése nélkiil a
hiiségid6 hatralévd idétartamara, de legfeljebb 24 honapra hatarozott idejii eléfizet6i szerz6déssé alakulnak
at.

-'-i.—-
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8.2 A hatarozatlan idejii el6fizetbi szerz6dések megsziintetése

A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dést az ASZF jelen fejezetében foglalt rendelkezéseknek megfeleléen
barmelyik fél felmondhatja.

8.2.1 Felmondas az El6fizetd részérol

(1) A hatarozatlan ideji el&fizet6i szerz6dést az ElSfizeté irasban, indokolas nélkil felmondhatja. A
felmondasi id6 a kézhezvételtdl szamitott 8 nap. A felmondast a Szolgaltatd terlletileg illetékes
ugyfélszolgalatahoz kell eljuttatni. Az el&fizet6i szerz6dés széban, illetve elektronikus levél formajaban nem
mondhato fel.

(2) Az (1) bekezdése szerinti felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kuldndsen a
Szolgaltaté tulajdonat képez6é eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az Eléfizetdre.
Jogszeri el6fizet6éi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kétheti ki az eléfizetéi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat képezé eszkdzok visszaszolgaltatasat.

(3) Az Elbfizetd és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizet egy altala megjelélt hatarnapra
mondja fel az el6fizetdi szerz6dést. Ebben az esetben az Eléfizetd a felmondasrdl szold nyilatkozataban
koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondéas megkuldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltato e
hatarnapon koételes a szolgéltatast megszintetni.

8.2.2 Felmondas a Szolgaltaté részérol

(1) A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd irasban, a felmondas kézhezvételétdl szamitott
60 napos felmondasi id6vel, indokolas nélkil felmondhatja.
(2) Amennyiben az Eléfizeté az el6fizetéi szerz6dést olyan sulyosan megszegi, hogy az a Szolgaltato
rendkivili felmondasat megalapozza, a Szolgaltaté dontése alapjan alkalmazhatja az (1) bekezdésben irt
rendes felmondas, vagy a rendkivili felmondas szabalyait.

8.3 A hatarozott idejii el6fizetbi szerz6dések megsziintetése

8.3.1 A hatarozott idejii el6fizetdi szerzédések megsziintetésének altalanos szabalyai

(1) A hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszinik.

(2) A felek a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idejl
eléfizetéi szerz6dés megsziinését kdvetd Uj eléfizetéi szerz8dés feltételeirél, amely esetben a létrejévd Uj
szerzG6dés csak hatarozatlan idétartamu lehet.

3) A hatérozott id6tartamu szerz6dés (1) bekezdésében irt megsziinését megel6zen legalabb 30, de
legfeliebb 60 nappal a Szolgaltatd az El&fizet6t a szamlalevélen, annak mellékletében, szamlalevél
hianyaban pedig postai uton, vagy a szolgaltatads jellegéhez igazodd elektronikus uton tajékoztatja a
hatérozott idejli szerz6désbdl — a szamla keltétél szamitottan — hatralévé napok szamardl és a szerzédés
megsziinésének idépontjarol.

8.3.2 Felmondas az El6fizetd részérol
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(1) Az El6fizetd a hatarozott idére szold6 Egyedi eléfizetéi szerz6dést a hatarozott idd lejarta elétt rendes
felmondassal nem, kizarélag rendkivili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.
(2) Amennyiben az El6fizetd a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dést a hatarozott idétartam lejartat
megel6zéen egyoldalian megsziinteti, az el6fizetdi rendkivili felmondasnak mindsil. Ennek esetei az
alabbiak:
a.) Ha az el6fizet6i felmondas oka, hogy a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés rendelkezéseit olyan
sulyosan szegi meg, hogy annak fenntartasa a tovabbiakban az El&fizet6tl nem varhaté el. llyen
sulyos szerz6désszegésnek mindsil kiléndsen, de nem kizardlag, ha a Szolgaltatdé az Eléfizetd
hibabejelentését kovetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani. Ebben az esetben az
eléfizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz térténd megérkezését kovetd
napon megszinik.
b.) Az El6fizet6 a szerz6dés megsziintetését kozvetitdvalasztasara tekintettel kezdeményezi.
c.) Az El6fizeté a hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dést annak lejarata elétt egyéb okbdl sziinteti meg
anélkil, hogy arra a Szolgaltaté szerz6désszeg6 magatartasa okot adott volna. Ez esetben az
eléfizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgéaltatdohoz térténé megérkezését kdveté hdnap
utolsé napjaval sz(inik meg.
(3) Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dést a (2) bekezdésben irtak szerint
rendkivili felmondassal sziinteti meg, a Szolgaltaté vele szemben a (4) - (6) bekezdésben foglalt
jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.
(4) Amennyiben az El&fizet6 a 2011. november 30. napjat kdvet6en megkotdtt hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerz8désben kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédé terméket
igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kdti meg, a Szolgaltaté a
szerz8dés megsziinésének id6pontjaig az Elbfizeté altal igénybe vett azon kedvezmények Osszegét
kovetelheti, amely kedvezményeket és azok mértékét az Egyedi el6fizetbi szerz6dés tartalmazza a 8.3.2.1
pontban irtak szerint. A Szolgaltaté e jogkdvetkezményt kdtbér formajaban is érvényesitheti. A Szolgaltato e
kotbér helyett alacsonyabb 6sszegl kotbért, vagy kedvezdbb jogkdvetkezményt is alkalmazhat, az Egyedi
eléfizet6i szerz6dés rendelkezései szerint.
(5) A 8.1 (3) bekezdés szerinti - 2011. december 01. napja el6tt megkoététt - Egyedi eldfizetdi
szerz8désekben a szerz6désnek az Eléfizetd altali megszintetése esetére meghatarozott, az ElSfizetovel
szemben érvényesithet6 jogkdvetkezmények annyiban alkalmazhatok, amennyiben azok kedvezébbek, mint
a jelen pont (4) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezmény, feltéve, hogy a jogkdvetkezmények
O0sszehasonlitasa lehetséges.
Amennyiben a kedvezmény d6sszege e jogviszonyok esetében az Egyedi eléfizetéi szerz6désben nem
szerepel, ugy a felszamithatdé kedvezmény meghatarozasa soran az Egyedi el6fizet6i szerz6dés megkotése
idépontjaban hatalyos ASZF Dijszabasaban foglalt dij, valamint az Egyedi eléfizetsi szerzédésben foglalt
havidij és elengedett egyszeri dij vehetd figyelembe a 8.3.2.1 pontban irt képlet megfelel6 alkalmazasaval.
(6) A Szolgaltaté a (4) és (5) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
El6fizetd a Szolgaltaté alabbiakban meghatarozott szerz6désszegd magatartdsa miatt mondja fel az
el6fizetSi szerzddést:
- a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kdvetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

8.3.2.1 Az igénybe vett kedvezmény meghatarozasa

(1) A Szolgaltaté altal alkalmazandé jogkdvetkezmény (a felszamithato kotbér) a kovetkezé képlet alapjan
hatarozhaté meg oly médon, hogy a képlet alkalmazasa soran az Egyedi el6fizeti szerz6désben
meghatarozott ténylegesen igénybe vett kedvezményes elemek veheték figyelembe:

A kotbér mértéke = (Dijszabas szerinti havidij - Egyedi el&fizetdi szerz8dés szerinti havidij +

Kedvezmény + Opcidk/Kiegészitd szolgaltatasok kedvezménye + Eszkdzkedvezmény) * Eltelt
kedvezményes id6szak + Elengedett egyszeri dijak

—
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(2) A képlet elemeinek definialasa:
a.) Dijszabas szerinti havidij: egy adott szolgaltatadsnak vagy dijcsomagnak az ASZF-ben, illetve
annak Dijszabasaban (2. szamu melléklet) rogzitett mindenkori havi dija, amelyek altalaban a
hatarozatlan idétartamu el&fizetdi szerz6dések esetén alkalmazandok. Ezeket a dijakat jogosult
felszamitani a Szolgaltaté abban az esetben, ha az Egyedi el&fizetdi szerzddés ettél eltérd dijtételt
nem tartalmaz.
b.) Egyedi eléfizetéi szerz6dés szerinti havidij: egy az ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasnak
vagy dijcsomagnak az Egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott havidija.
c.) Kedvezmény: a Szolgaltaté altal az Eléfizetével az Egyedi eléfizetéi szerz6dés megkdtése utan
létrejott megallapodas alapjan, az Egyedi el6fizetéi szerz6désben rogzitetthez képest nyujtott
tovabbi egyedi kedvezmény.

-—'
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d.) Opciok/Kiegészité szolgaltatasok kedvezménye: egyes szolgaltatasoknak a Dijszabasban foglalt
arhoz képest kedvezdbb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron térténé igénybe vételi lehetéségének
ertéke.

e.) Eszkdzkedvezmény: a Szolgaltatd altal biztositott, a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges
eszk6z Dijszabasban foglalt dijahoz képest adott havi kedvezmény, vagy az egyszeri kedvezmény
egy hénapra esé mértéke.

f.) Eltelt kedvezményes idészak: az a honapokban vagy napokban meghatarozott idétartam, amely
alatt az Egyedi el6fizet6i szerz8dés alapjan az Eléfizetd a kedvezményt igénybe vette.

g.) Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatarozott, azonban az Egyedi el6fizetéi szerz6dés alapjan a
Szolgaltato altal elengedett belépési dij, szerelési kdltség vagy egyéb, ezzel egy tekintet ala esé dij
vagy dijak.

8.3.3 Felmondas a Szolgaltaté részérél

A Szolgaltatdé a hatarozott idére sz6lé Egyedi eléfizetéi szerz6dést a hatérozott id6 lejarta elétt rendes
felmondassal nem, kizardlag szolgaltatéi rendkivili felmondassal mondhatja fel a jelen pont szabalyai
szerint.

8.3.3.1 Szolgaltatéi felmondas az Eléfizetd dijtartozasa esetén

(1) A Szolgaltatd jogosult az eléfizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idével szerz6désszegés miatt
felmondani, ha az El&fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztett elsé értesités elklildését
legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesitéstdl szamitott 15 nap elteltével sem egyenlitette ki.
(2) Ha az Eléfizetdé az els6 értesités kézhezvételét kdvetd 30 napon belll dijtartozaséat kiegyenliti, az
eléfizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéltatdé felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az eléfizetst
haladéktalanul értesiteni.
(3) Nem jogosult a Szolgaltato dijtartozas miatt felmondani a szerzédést, ha
a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizetdé havi eléfizetési dijanak megfeleld 6sszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban, vagy 10.000,- Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az
10.000,- Ft-ot,
b.) El6fizeté a dijtartozas Osszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt eld, feltéve, hogy az Eléfizetd
a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan, hatariddben medgfizeti.
c.) az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja. (A Szolgéltaté ez esetben a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés kivizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést az (1) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

8.3.3.2 Szolgaltatoi felmondas az Eléfizetd egyéb szerzédésszegése esetén

(1) A Szolgaltato jogosult az eléfizetsi szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondani az Eht.134. § (6)
bekezdésében foglalt feltételek esetén, ha az Eléfizetd:
a.) akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszerli miikddését, és az
El6fizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3
napon bellll sem szlnteti meg,
b.) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
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szlkséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c.) egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Eléfizeté az el6fizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre

figyelmeztetd értesitését kdvetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d.) Eléfizetd a szolgaltatast térvénybe Utkd6z6 modon vagy célokra haszndlja.
(2) A Szolgaltatd - mas érintett szolgaltatd kérelmére is — koételes felmondani az eléfizetdi szerzédést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 halézatat az érintett szolgaltatd hasznalja, vagy Szolgéltatdé a dijat az
érintett szolgaltato helyett szedi be, és

a.)a 8.4.1 (1) és 8.4.2 (1) pontokban irott feltételek teljestltek, valamint

b.) az érintett szolgaltaté maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve

megszlintetésére.

8.3.3.3 Eljaras az elofizetdi szerzédés Szolgaltato altali felmondasa soran

(1) A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetéi szerz6désben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az Elé&fizetét a
felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd
nem rendelkezik az El6fizets ilyen mddon torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utobbi esetben a
Szolgaltato az Eléfizet6t a felmondasrol egyéb, az Eht. altal megengedett barmely modon is értesitheti.
Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuildétt felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két
megkisérlését kdvetben ,nem kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.
(2) A Szolgaltaté az El&fizetd el6zetes értesitését irasban felszolito levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton is teljesitheti, ha maradandé médon régziteni tudja, hogy
értesités az El6fizet6hdz megérkezett, illetve azt az Eléfizeté tudomasul vette.
(3) A felmondasnak tartalmaznia kell

a.) a felmondas indokat,

b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, valamint

c.) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrdl,

hogy amennyiben a felmondasi id§ alatt a szerz6désszegést megszlinteti, a szerz6dés nem sz(inik

meg a Szolgaltaté felmondasaval.
(4) Ha a felmondas indoka az El&fizet§ szerz8désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a
Szolgaltato koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.
(5) A szerz6dés felmondasa nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai
kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A Szolgaltatdé belépési dij ismételt megfizetése nélkiil,
szerz8désmaodositasi dij és visszakapcsolasi dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az
El6fizetd tavbeszéld allomasat abban az esetben, ha az a felmondasi id6 lejartat koveté 30 napon belil
dijtartozdsat kamatokkal egyutt rendezi. A visszakapcsolas feltétele a méltanyossagon tul az, hogy az
El6fizetd dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor az allomas visszakapcsolasanak miszaki és
adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbél torténd visszakapcsolas dijat a Dijszabas tartalmazza.
(6) A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgaltatasok korét,
illetve hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az El&fizeté a korlatozas okat 30
napon bellil nem szinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak
feltételei egyébként fennallnak.

8.4 Az elobfizetoi szerz6dés modositasa

Az Egyedi eléfizetdi szerz6dés modositasara jelen fejezetben irott specialis rendelkezések kivételével az

-'-i.—-

Univernet 1094 Bp. Mihalkovics u. 14 1/2
A Lasarm Bt Tel.: +36-1-577-9123; Fax: +36-70-900-8455
Internetes megoldasa E-mail: info@univernet.hu

- 53 -



Sl LASAHARM

A
NETMEGOLDAS SZAMITASTECHNIKA

o EE =y

eléfizet6i szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

8.4.1 A Szolgaltaté egyoldali szerz6désmodositasa

(1) A Szolgaltaté az Egyedi eléfizetéi szerz6dést egyoldaluan kizardlag az Eht-ban meghatérozott keretek
kozott, az ASZF-ben vagy az Egyedi eléfizetsi szerzédésben irt feltételek fennallasa esetén, az ASZF
egyoldali médositasa utjan moédosithatja.
(2) A Szolgaltaté altali egyoldali modositas — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkodzlésre
vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik — a (3) bekezdésben irtakon kivil nem eredményezheti az
eléfizetdi szerz8dés feltételeinek Iényeges mddositasat.
Lényeges modositasnak mindsul kiléndsen:

a.) aszolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy

b.) aszolgéltatds mindségi célértékeire
vonatkozo valtoztatas.
(3) A Szolgaltatd egyoldalian moédosithatia az Egyedi eléfizetéi szerzédéseket az ASZF egyoldalu
modositasa utjan abban az esetben is, amennyiben az az eléfizetéi szerz6dés feltételeinek Iényeges
modositasat eredményezi, azonban azt

a.) Uj jogszabaly hatalyba lépése,
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b.) jogszabalyvaltozas,
c.) hatésagi dontés,- ide értve kildndésen a média- és hirkdzlési hatésag hivatalanak és/vagy
elndkének, a fogyasztovédelmi hatdsagnak, a versenyhivatalnak vagy egyéb hatésagnak a kotelezé
erejli hatarozatait, és a Médiatanacs felhivasait -,

(4) A fentieken tul a Szolgaltatdé egyoldaltan mddosithatja az Egyedi eléfizetsi szerzédést az ASZF

modositasa utjan abban az esetben, ha:

a.) a modositasra az ASZF-nek az Eléfizet jogait és kotelezettségeit nem, vagy csak minimalis
mértékben érintd pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szovegezésének
egyeértelm(ibbé, vilagosabba tétele, részletesebb el6fizetbi tajékoztatas nyujtasa miatt kertl sor, vagy
b.) a mdédositas az Eléfizeté szamara kizardlag elényds rendelkezéseket tartalmaz, vagy
c.) a modositasra a kéridlményekben bekdvetkezett, elére nem lathato, 1ényeges valtozasok miatt
kerdl sor, ilyen kiléndsen:

i) a piaci korilmények indokolta dijemelés vagy dijcstkkentés,

i) egyes dijelemek megsziintetése vagy Uj dijelemek beépitése,

i) Uj szolgaltatasok vagy szolgaltatascsomagok bevezetése,

iv) Uj technoldgiak megjelenése, bevezetése,

v) a Szolgaltaté érdekkorében felmertilt, belsé koriiményeiben (mikédésében, szervezetében)
bekovetkezett valtozasok, ide értve kiléndsen az Eht. 133. §-ban szabalyozott, a szolgaltatd
személyében bekdvetkezett valtozasok esetét.

(5) A Szolgaltaté koteles az ASZF médositasanak hatalybalépését megel6zéen legaldbb 30 nappal az
El6fizetOket értesiteni. Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatdé az altala nyujtott eléfizetéi szolgaltatasokrol
szamlalevelet kild az El6fizet6k szamara, a jelen bekezdésben irt értesitésének az alabbiak szerint tesz
eleget:
a.) altaldban az ASZF egyoldali médositasarél a moédositas hatalyba lépését legalabb 30 nappal
megel6zéen megklldott szamlalevél mellékletében (ideértve a szamla ,kézlemények” rovatat is)
értesiti az Eléfizetét,
b.) amennyiben a Szolgaltatd — egyes szolgaltatasok jellegébdl addédéan — nem koteles
szamlalevelet kildeni, vagy az értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a szamlalevél Eléfizetdnek
torténd, az ASZF-ben szabalyozott megkiildési idépontjat megel6zi, a Szolgaltaté valasztasa szerint
eleget tehet az alabbi médokon is:

(i) az eldfizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds jellegéhez

igazoddan,

(ii) elektronikus levélben az El&fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

(iii) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapra térténd utalassal, vagy

(iv) az értesitendd El6fizeték korétdl figgben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két

alkalommal eladott kdzlemény atjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltatd koteles az értesitést az

ugyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.
(6) Amennyiben a médositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az
értesitéstél szamitott 15 napon belill tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizetdi
szerz6édést. A Szolgaltato eljarasa soran ettdl az El6fizeté szamara el6nyds mddon eltérhet.
(7) Nem mondhatja fel az El6fizeté a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az
eléfizetdi szerz8dést a hatarozott idétartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményt érinti, és az
El6fizetd a hatarozott idejl el&fizetdi szerz6dést felmondja, a Szolgaltaté az Eléfizet6tdl nem kdvetelheti a
szerzG6dés felmondasat kdvetd idészakra esd kedvezmeény 6sszegét.
(8) A Szolgaltatdé nem koteles az (5) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni abban az
esetben, ha az ASZF moédositasa kizarélag Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
maédositds a mar nyuijtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag
valamely elé&fizetdi dij csdkken.
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(9) Az (5) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kévetkezéket kell tartalmaznia:
a.) a modositasok hatalyba Iépésének idépontjat,
b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, l1ényeges korliiményt, amellyel a
Szolgaltaté a modositast indokolja,
c.) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire,
d.) a médositasok lényegének rovid leirasat,
e.) ha a Szolgaltatd az eléfizetd altal igénybe vett el6fizet6i szolgaltatasok dijat modositja, akkor a
modositott dij 6sszegét,
f.) az eléfizetét az ASZF modositasa esetén megilletd jogositvanyokat,
g.) a moédositott ASZF elérhetéségét.
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(10) Amennyiben az eléfizet6i szerz6dés modositasahoz az Elbfizeté nyilatkozata is szlkséges, azt az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll teheti meg. Eléfizetéi nyilatkozattétel azokban az
esetekben sziikséges, amikor az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas (dijcsomag) megsziinik, és helyette
a Szolgaltatdé mas dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a szerz8désmadositas tdbbletterhet jelentd
kiegészité szolgdltatas igénybevételére iranyul. Az Eléfizeté nyilatkozattételének elmulasztasa az eléfizetdi
szerz6dés megszinésének tekintendd, amennyiben azonban az Eléfizetd megel6z6leg igénybe vette a
Szolgaltatd modositott szolgaltatasat, ugy az az eléfizet6i szerz6dés ennek megfelelé modositasanak
tekintendé.

(11) Amennyiben az El6fizet6 a mddositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allé 15 napon belil
igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megszinik, a Szolgaltaté az igénybevételt
a rendelkezés rautaldé magatartassal torténd elfogadasanak tekinti. Ugyancsak létrejon a modositott
szerz6dés a felek kozott abban az esetben, ha a szolgaltatasra vonatkozo eléfizetsi szerzédés jelen ASZF
szerint rautalé magatartassal is létrejohet, és az Eléfizet a szolgaltatast kilon nyilatkozattétel nélkil igénybe
veszi.

(12) A fenti (12) bekezdésen kivlli esetekben, az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztdsa és/vagy a

szolgaltatas igénybevétele — mint rautalé magatartas - a szerz6dés-médositas elfogadasanak mindsdul.

(13) A Szolgaltaté az Eléfizeté (vagy elhaldlozas esetén az 6rokds) kérésére csak az ASZF-ben foglaltak
szerint modosithatja az Egyedi el6fizet6i szerz6dést, ha az El6fizeté személyében szerzédés, 6roklés vagy
egyéb jogcimen torténd jogutodlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras).

8.4.2 Az elbfizetdi szerz6dés modositasa a felek k6zés megallapodasa alapjan

8.4.2.1 Az athelyezés

(1) A helyhez kotoétt szolgaltatasok esetén az el6fizetd athelyezési igényére az eléfizetéi hozzaférési pontot a
Szolgaltatd koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belil athelyezni az e pontban foglaltak szerint.
Szolgaltatot az athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha mind az athelyezni kivant hozzaférési
pont, mind pedig az a foldrajzi hely, ahova az El6fizetd a hozzaférési pontot at kivanja helyezni, a
Szolgaltatd szolgaltatasi terliletén valamelyikén bellil van. Ebben az esetben El&fizeté kérésére a
Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételének lehetéségét az Elbfizetd altal kért helyen biztositja. Az ezeken
(ellatasi terleten) kivil esé athelyezési igényeket illetéen arra a Szolgaltaté ajanlatot tehet, de a szerz6dés
modositasara vonatkozdan kotelezettség nem terheli, az el6fizetSi szerz6dés esetleges megsziintetésébdl
eredd jogkdvetkezményeket igy Eléfizetének kell viselnie.
(2) A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezését kdveté 15 napon belll
végzi el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén bellll irasban értesiti az
igényl6t arrdl, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kéveté 30 napon belll, vagy az
El6fizetd altal az &athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeliebb az &athelyezési igény
szolgaltatéhoz valé beérkezésétdl szamitott 3 honapon bellli id6pontban teljesiti,
b) az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 hénapot, vagy
c) az athelyezésiigényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja.
Az elbfizetdi hozzaférési pont megszintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés
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teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas szinetel. Erre az idészakra a Szolgaltatoé dijfizetési kotelezettséget
nem allapithat meg.
(3) Amennyiben az Eléfizet6é a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti allapot
visszaallitasat kéri, azt a Szolgaltaté abban az esetben teljesiti, ha:
a.) az allomas leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja kozétt 6 honap még nem telt el, és
b.) a széban forgo helyiség a kérelem idépontjaban is az eléfizeté rendszeres hasznalataban van.
(3) Amennyiben az El&fizeté athelyezési kérelmét a Szolgaltatoé rajta kivilalld okokbdl nem tudja teljesiteni
(az athelyezési igényt elutasitja), az El6fizet6 kérheti az eredeti allomasanak ismételt izembe helyezését.
(4) Athelyezés esetén a felek az Egyedi el6fizet6i szerz6dést modositjiak. Az athelyezés teljesitéséért a
Dijszabasban megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az
El6fizeténél helyszini szerelést is kell végezni — amelyet az El6fizetd a munkaelvégzési nyilatkozat
alairdséaval igazol — a Szolgaltato jogosult a Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara
(5) Ha az Elbfizetd ellatasi teruleten kivilre kéri az athelyezést, ugy meg kell fizetnie az ellatasi terllet
hatara, és az Uj el6fizet6i hozzaférési pont kozotti aramkori szakaszra raforditott tényleges szerelési koltség
50 %-at is, ha a szerelési koltség meghaladja a mindenkor érvényben lévd athelyezési dij 6sszegét.
(6) Alkalmi allomas athelyezése esetén az El6fizetének minden esetben meg kell fizetnie a
szerz8désmaodositasi dij és a teljes tényleges szerelési kdltség kuldnbségét.

8.4.2.2 Az atiras

(1) Az elbfizetdi szerz6dés atiras utjan modosithatd, ha az Eléfizetd személyében, az eléfizetéi hozzaférési
pont helyének megvaltozasa nélkul — megallapodas vagy 6roklés miatt — kdvetkezik be valtozas.
(2) Nem mingsul atirasnak, ha az El6fizetd személyében nem, csak adataiban kdvetkezik be valtozas, igy
kiléndsen:
a.) a természetes személy el6fizetdi kategdéria minbéségére vonatkozdan tett nyilatkozatanak
visszavonasa vagy modositasa,
b.) amennyiben az El6fizet6 gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az eléfizetdi
jogviszonyt folytatja.
(3) Az atiras alapjaul szolgalé tényekrél a feleknek irasban kdézdsen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot
mindkét félnek ala kell irnia.
(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
rendezi. Atiras esetén, annak megtdrténtét kdvetéen a tavbeszélé szamlat az 0j Eléfizetd rendezi, és annak
megosztasarol a volt El6fizetének és az atirast kérének kell megallapodnia.
(5) Az atiras idépontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a
kérelmet legalabb az atiras kért idépontjat megelé6zden 5 nappal be kell nydjtani. Amennyiben a kérelemben
ilyen idépontot a felek nem hataroznak meg, az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet t6bb, mint a
Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 kérelem beérkezésétél
szamitott 15 nap.
(6) Amennyiben az atirassal egyidejlileg az el&fizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), a
(5) bekezdésben meghatarozott teljesitési hatarid6 az athelyezésre iranyadd szabalyok szerinti alakul.
(7) Amennyiben felszamolas alatt allé Uzleti/intézményi El6fizetd kéri az allomas atirasat, a felszamolasi
eliaras megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként, hanem a felszamolasi eljaras
soran érvényesiti a Szolgaltato.
(8) Oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén (az elfogadhaté bizonyitasi eszkdzok: halotti
anyakonyvi kivonat, hagyatékatadd végzés, ordklési bizonyitvany vagy ezek hiteles masolata) a
személyazonossagat személyi igazolvanyaval, utlevelével, jogositvanyaval igazold 6rokds irasbeli kérelmére
a Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pontot atirja az 6rokdsre. Tobb jogosult 6rokds esetén azok irasbeli
megallapodasa irdnyadd. Amennyiben a hagyatéki eljards befejezését kdveté 30 napon belll ilyen
megallapodast az 6rékésdék nem tudnak bemutatni, és az eldfizet6i hozzaférési pont létesitési helyét
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életvitelszerlien egyikik sem hasznalja, a Szolgaltatd az eléfizetdi jogviszonyt megszinteti. A Szolgaltaté az
Ozvegyi haszonélvezeti jog keletkezését 6roklési esetként kezeli, amennyiben a tulélé hazastars a telefonos
lakas hasznaléja marad. Ebben az esetben a lakasban maradé 6zvegy atirasi igényét a Szolgaltaté az
orokléstdl figgetlendil, valamennyi 6rokds tavbeszéld igényét megelézden, atirasi dij fizetése nélkil teljesiti.

A Szolgaltatd az eléfizetdé halalardl torténd tudomasulvétel idépontjatdl, - amennyiben a jogviszonyt folytatni
kivané 6rokds személyének megallapitasa nem lehetséges, az 6rokds jelentkezéséig, vagy a hagyatéki
eljaras joger6s befejezését kovetd 30. napig - a jogviszonyt szlneteltetheti. Az elhalalozas
tudomasulvételének idépontjatdl a jogviszony sziineteltetése dijmentes. A Szolgaltaté abban az esetben
eltekinthet a szolgaltatés szlineteltetésétdl, ha az eléfizetéi hozzaférési pont Iétesitési helyét életvitelszerlen
hasznalo felhasznal6 irasban ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatas ellenértékét megfizeti. Hagyatéki eljaras
hianyaban a Szolgaltaté 6 hdnapos szunetelés utdn a jogviszonyt megszintetheti, ha a szlinetelés tartama
alatt az 6rokds/6k nem jelentkeznek.

(9) Ha a tartasi, életjaradéki szerz6dés szerint az eltarté szerzi meg a felszerelési helyként szolgalé ingatlan
tulajdon- vagy bérleti jogat, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont EléfizetSje az eltartd lesz, és a Szolgaltato az
atirés szabalyainak alkalmazasaval jar el. Az eléfizetdi jogviszony folytatasara iranyulé jogosultsagot az
eltartonak kell igazolnia.

(10) Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabasban meghatarozott 6sszegl atirasi dijat
kell fizetni az atirast kérének. Amennyiben azonban egyéni eléfizetéi kategérigju allomasnak
Uzleti/intézmeényi El6fizetd részére torténd atirasa szikséges, a Szolgaltaté az atirasi dij helyett a mindenkor
hatalyos Dijszabasban az Uzleti és az egyéni vonal létesitésére meghatarozott normal belépési dijak
kilonbbzetét szamolja fel.

(11) Amennyiben Uzleti/intézményi eléfizetbi kategoriaju allomasnak egyéni Elbfizetd részére torténd atirasa
szukséges, ugy a Szolgaltatd az eldfizetdi kategoridk kozotti dijkildonbozetet nem tériti vissza az Eléfizetd
részére.

8.4.2.3 Az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatasok korének valtoztatasa
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(1) Az Eléfizetd az 4&ltala korabban megrendelt szolgaltatdsok moédositasat az ASZF-ben az adott
szolgaltatas leirasanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az Eléfizetének meg kell
jelélnie, hogy a kiegészité szolgaltatasok kozil melyiket, milyen idéponttdl kezdédéen nem kivanja igénybe
venni, illetve milyen mas kiegészitd szolgaltatast, milyen idéponttdl kezdédben kivan megrendelni.

(2) A Szolgaltatdé az Eléfizetd bejelentését kdvetéen az abban megjeldlt id6pontban vagy a kézhezvételtdl
szamitott 3 munkanapon belll intézkedik a szolgaltatas térlése irant. A dijat a megszintetés id6pontjaig kell
megfizetni. Amennyiben az Eléfizet§ (j szolgaltatast rendel meg és annak berendezése nem (itkdzik
miszaki akadalyokba, a Szolgéaltatd azt a megrendelében feltiintetett idéponttdl, annak hianyaban a
megrendel6 alairt példanyanak kézhezvételétél szamitott 3 munkanapon belul elvégzi.

(3) A szolgaltatas dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatol kell megfizetni.

(4) Azon Eléfizet6ktdl, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltaté egyéb-, vagy kiegészité szolgaltatasokra
vonatkozoéan csak lemondast, illetve hivaskorlatozast fogad el.

8.4.2.4 A hatarozottidétartamu Egyedi el6fizetéi szerz6dés meghosszabbitasa

(1) A felek a hatarozott idejlii szerzdédés id6tartamanak uUjabb hatarozott id6étartammal toérténd
meghosszabbitasardl az Egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésekor — e lehetéségnek az Egyedi eléfizetdi
szerz8désbe foglalasaval - és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeléz6en
szerz6désmodositassal donthetnek.
(2) Az Egyedi el6fizetSi szerz6dés (1) bekezdésben foglaltak szerinti meghosszabbitédsa esetén az addig az
El6fizet altal igénybe vett kedvezményeket a Szolgaltatd nem koveteli vissza, azok szamitasa azonban
folyamatosan torténik. Ennek megfeleléen, amennyiben a szerz6désmaédositassal a kedvezmények mértéke
is valtozik, igy az ASZF 8.3.2 pontjaban irtaknak a modositott idétartam alatti alkalmazasa esetén

a modositas hatalyba I1épésétdl a mddositott kedvezményekkel kell szamolni,

az eltelt kedvezményes id6szak meghatadrozdsakor a modositott szerz8dés id6tartamaval

megegyez6 id6tartam vehet6 figyelembe,

Szolgaltatd jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitasara, flggetlenil az eltelt

id6tartamtal.

8.4.2.5 KKV-k altal el6fizetéi minéségiikre tekintettel kezdeményezett szerz6désmaodositas

(1) Az ASZF 2.1.2 pontja szerinti Uzleti Egyedi eléfizetdi szerzédéssel rendelkez6 KKV-k
kezdeményezhetik a szolgaltatonal szerzédésilk — az ASZF altal aktudlisan kinalt, igénybe veheté
csomagok kozil a valasztasuk szerinti - egyéni Egyedi el6fizetdi szerzédésre torténd maodositasat.

(2) Amennyiben az El6fizeté nyilatkozatanak megfeleléen a szerz6désmaddositas a szerz6dés hatarozott
idétartamanak (hlségidészak) lejarta el6tt torténik, ugy a Szolgaltatéonak jogaban all az Eléfizetével
szemben az Uzleti Egyedi el6fizeti szerz6désben - az annak az Eléfizet6 altali id6 el6tti megsziintetése
esetére - el6irt rendelkezéseket alkalmazni, kiilondsen a kotbér megfizetése tekintetében.

9. Adatkezelés, adatbiztonsag

9.1 Altaldanos rendelkezések
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(1) A Szolgaltato az eléfizeték személyes adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleléen az érintett el6fizetd hozzajarulasa vagy torvény elrendelése szerint kezeli.

(2) A Szolgaltato altal az Eht. 154. § (1) bekezdés alapjan a szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az eléfizetsi szerzédések figyelemmel kisérése céljiabdl kezelheté adatok kérét az ASZF 2.2.2. (3)
pontja tartalmazza.

9.2 A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk

(1) A Szolgaltatd az eléfizetéi jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat kezeli az oft
meghatarozott célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltér6en rendelkezik.
(2) A Szolgaltato az altala kezelt adatokat — a 10.5. pontban irtakra is figyelemmel - az alabbi médon tarolja:
a) elektronikus uton, adminisztracios és szamlazasi rendszereiben torténd rogzités utjan;
b) a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapi dokumentumok formajaban.
(3) Az adatkezelés minden esetben az Eléfizet6, mint érintett hozzdjarulasa alapjan, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas teljesitése céljabol szilkséges. ,KOTELEZO” alatt olyan adatokat értiink, melyek
kezelése elengedhetetlen a szolgaltatas nyujtasa érdekében, amennyiben ezek kezeléséhez nem jarul
hozza az Eléfizetd, ugy az el6fizetdi szerz6dés nem koétheté meg.
(4) A Szolgaltaté altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint id6tartama:
Az adatkezelés Az adatkezelés

Adat fajtdja

Az adatkezelés célja

jogcime

id6tartama

El6fizetd neve, lakohelye,
tartézkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyeészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositadsa
céljabol, a kérelmuikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés

megsziinését kovetd 1

év (eléviilés)

b) A szerzddés

megsziinését kovetd 1

év
c) A szerz6dés

megsziinését kdvett 8

ev
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El6fizetSi hozzaférési pont | a) Szamlazas és KOTELEZO a) A szerz8dés
helye kapcsolédo dijak a) Eht. 154. § (1) | megsziinését kdvetd 1
beszedése, valamint az bekezdés, Eht. év (elévilés)
el6fizet6i szerz6dés 129. § (5)
figyelemmel kisérése bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
b) Az adatkérésre kilon bekezdés
torvény szerint jogosult b) A szerz8dés
nyomozo hatésag, megsz(inését kovetd 1
Ugyészség, birésag, b) Eht. 159/A. § év
valamint nemzetbiztonsagi c) A szerz6dés
szolgalat térvényben megszinését kdvett 8
meghatarozott feladatai c) Szamviteli év
ellatasanak biztositasa torvény

céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése
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Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtdja Az adatkezelés célja jogcime id6tartama
El6fizetd szamlazasi cime | a) Szamlazas és KOTELEZO a) A szerzddés

(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi
helytél), szilkség esetén
szamlaszama

kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
eléfizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
ugyészség, birdsag,

valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

Egyéni el6fizetd esetén az
el6fizet6 sziiletési neve,
anyja szlletési neve,
szlletési helye és ideje

a) Szamlazas és
kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,

valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
térvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerzddés
megszinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtéja Az adatkezelés célja jogcime idétartama
Korlatozottan a) Szdmlazas és KOTELEZO a) A szerzddés

cselekvbképes elbfizetd
esetén az utolag fizetett
diju szolgaltatdsokra
vonatkozo eléfizetdi
szerz6dések esetében a
torvényes képviseld neve,
lakohelye, tartézkodasi
helye, szamlazasi cime,
szikség esetén
szamlaszama, szuletési
neve, anyja szuletési neve,
szlletési helye és ideje

kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
eléfizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
ugyészség, birdsag,

valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megszinését kovetd 8
év

Nem egyéni el6fizetd
esetén az eléfizetdé
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,
valamint szlkség esetén a
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szamlazas és
kapcsol6do dijak
beszedése, valamint az
el6fizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birésag,

valamint nemzetbiztonsagi

szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

KOTELEZO

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kdvett 8
év
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teljesitésének az
elésegitésére iranyuld
egyuttmikddés,
kapcsolattartas

tobbi ONKENTES
a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy

b) El6fizetoé
hozzajarulasa
esetén

A
NETMEGOLDAS SZAMNITASTECHNIKA
=
Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtdja Az adatkezelés célja jogcime id6tartama
Kapcsolattartasra alkalmas | a) Szamlazas és Egy a) A szerz6dés
elérhetéségek: e-mail cim, | kapcsolddé dijak kapcsolattartdsra | megsziinését kovetd 1
mobil telefonszam, fax- beszedése, valamint az alkalmas év(elévilés),
szam, értesitési cim eléfizetdi szerz8dés elérhetéség
figyelemmel kisérése megadasa
b) Az elbfizetbi szerzédés KOTELEZO, a

A szolgéltatasra iranyado
dijak és egyéb kapcsolodo
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
medfizetésének ideje,
maodja

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

A szerzbdés
megsziinéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig

Természetes személy
eléfizetd személyi
igazolvany szama

Az elbfizetbi jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében ndveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetéségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerzG6dés
megsz(inését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

El6fizetd e-mail cime, mint
az elbfizet6i allomas
azonositéja

Szamlazas és a kapcsol6do
dijak beszedése, az
eléfizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Internet
szolgaltatas
igénybevételére
irAnyul6 szerzédeés
esetén:
KOTELEZO
2003. évi C. tv.
157.§ (2)
bekezdés b) pont

b) a) A szerzédés
megsz(inését kovetd 1
év(elévilés),
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Kapcsolattarté személy/
meghatalmazott
személyazonosit6 adatai:
név, szuletési név,
lakohely, anyja neve,
szlletési helye és ideje,
személyigazolvany szama

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerzG6dés
megszineéséig, illetve
az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

El6fizetdi allomas szama
vagy egyéb azonositdja
(Ggyfélazonosito)

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

A szerzbdés
megsziinését kovetd 1
év (elévilés),
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Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtéja Az adatkezelés célja jogcime idétartama
Az eléfizetd cime és az a) Szamlazés és a KOTELEZO a) A szerzddés

allomas tipusa

kapcsol6do dijak
beszedése, az elbfizetbi
szerz6dés figyelemmel

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

kisérése b) A szerzédés
b) Az adatkérésre kilon megsziinését kdvetd 1
torvény szerint jogosult év

nyomozo hatésag,
ugyeészség, birdésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmuikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

a) Szamlazas és a
kapcsolédo dijak
beszedése, az elbfizetéi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont,

A szerzbdés
megsziinését kovetd 1
év(elévulés),

Elszamolasi id6szakban
elszamolhato6 6sszes
egység szama

KOTELEZO
a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, iranya,
kezdd id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetleg a
tovabbitott adat

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)

b) Az adatok
keletkezésétol

terjedelme, valamint a b) Az adatkérésre kiilon pont szamitott 1 év
szolgaltatas torvény szerint jogosult

igénybevételekor hasznalt | nyomozd hatdsag, c) Szamviteli c) A szamla keltétél
készulék egyedi Ugyészség, birésag, torvény szamitott 8 év

azonositoja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott azonositok

valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmuikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli bizonylat
megdrzése
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Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtdja Az adatkezelés célja jogcime id6tartama
Dijfizetéssel és a Szamlazas és a kapcsolodd | KOTELEZO Az adott

dijtartozassal 6sszefliggd
adatok

dijak beszedése, az
eléfizetbi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157.§ (2)
bekezdés h) pont

szamlakdvetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti elévuléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizetbi
szerz6dés felmondasanak
esemeényei

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

Az elbfizetbi szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —
igy kilénésen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetdi
végberendezések
hasznélatara, illetve annak
kisérletére vonatkozéan a
Szolgaltato elektronikus
hirk6zl6 halézataban
keletkez6 adatok.

Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése

KOTELEZO
Eht. 157.§ (2)
bekezdés k) pont

A szerz6dés
megsz(inését kovetd 1
év (eléviilés)

El6fizetd hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas, tudomanyos,
kézvélemény- és
piackutatas, valamint
kdzvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

ONKENTES
az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés
id6tartama alatt, illetve
az érintett
hozzjarulasanak
visszavonasaig
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Az adatkezelés Az adatkezelés
Adat fajtdja Az adatkezelés célja jogcime id6tartama
Tavollévék kozott A hangfelvétel készitésének | ONKENTES A szerz6dés
telefonon tortént célja a szerz6dés megsziinését kdvet6 1
szerz8déskotés létrejottének és tartalmanak évig (elévilés)
hangfelvétele igazolasa
A telefonos a) Hibabejelentés, a KOTELEZO a) Hibabejelentés
ugyfélszolgalatra érkez6 hibaelhatarol6 eljaras a) Eht. 141.§ (1) | esetében: a
eléfizetdi bejelentések eredménye és a bekezdés hibaelharitastodl
(panasz és hibabejelentés) | hibaelharitas alapjan tett b) A 6/2011. (X.6.) | szamitott 1 évig
hangfelvétele intézkedések NMHH rendelet b) Egyéb bejelentés
visszakdvetése 10. §-a alapjan az | esetén: bejelentés
b) Egyéb bejelentések eléfizetd idépontjatol szamitva
visszakdvetése ONKENTES legalabb 2 évig
hozzajarulasa
esetén

9.3 A szolgaltaté altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az eléfizetéi adatokat egymasnak
atadhatjak:
a.) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetbleg szerz6désbél ered6 egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, a szerz6déskotés megtagadasa céljabdl,
b.) az Eht. 162. § (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatdbknak az orszagos
belfdldi tudakozé nyujtasa valamint az eléfizetéi névjegyzék elérhetbvé tétele céljabol
kotelesek atadni — az Eléfizetd hozzajaruldsatédl figgben — az elbfizetSi adatokat. Az igy
atadott el6fizet6i adatok ettdl eltéré célra nem hasznalhatok fel,
c.) az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatosag biztositasa
céljabal, d.) az Eht. 111. §-ban foglalt kdzvetitbvalasztas
teljesitése céljabal.
(2) A Szolgaltatd a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelézése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatérozott feltételek fennallasa esetén a
szerzGdéskotés megtagadasanak céljabdl jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlen kezelhetd
adatok korében az Elbfizetd azonositasahoz szikséges adatokat, valamint az atadasnak az
indokarol szolo
tajékoztatast masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatdbnak atadni, vagy attdl atvenni, illetbleg -
azzal az

adattartalommal - koézds adatallomanyt

Iétrehozni.

(3) Az El6fizet6 adatai abban az esetben kerlilhetnek bele a k6z0s adatallomanyba, ha az Eht. 118.
§ (4)

bekezdés szerinti feltételek fennallnak,

azaz:

a.) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely
egyetemes szolgaltatéval szemben fennallo, harom hénapot meghaladoé dijtartozasa van, vagy
b.) korabban fennallo el&fizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok
miatt az ajanlattételt megel6z6 hat honapon bellil mondtak fel,

illetéleg

amennyiben
a.) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
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igénybevételi lehetéségét az Eléfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b.) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az

El6fizetd
ellen, illetéleg az El&fizetd tartozkodasi helye ismeretlen,
vagy

c.) az igénylé illetve az El6fizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilénésen, ha az azonositasara szolgald dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

(4) A Szolgaltatd koteles az Eléfizetdét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas

tényérol.

(5) A kdézds adatallomany kezelése, annak idétartama tekintetében az 9.1.2. pont rendelkezéseit kell

alkalmazni. Az adatok kizardlag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.

(6) Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato

kételes haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a kdzds adatbazisbdl torlése irant, és

értesitést kuldeni a kordbban értesitett szolgaltatdknak és az érintett ElSfizetének a térlés tényérol.

(7) Az adatallomanybdl adatot

igényelhet

a.) az elektronikus hirkdzlés szolgaltato kizarélag az (1) bekezdés szerinti

célra, b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve

hatosag,

c.) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz. (8) Az Elo6fizetd el6zetes és kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgaltatd altal megbizott
harmadik személy a gazdasagi reklamtevékenység alapvett feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo
2008. évi XLVII. térvény (Grtv.) rendelkezései alapjan az El6fizet6 megadott elérhetéségeire
tovabbithatja a Szolgaltatdé sajat kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald
kildeményét. Ebben az esetben a harmadik személy adatfeldolgozénak minésul.

(9) A rosszakaratu vagy zaklatd jellegl hivasok azonositasa céljabdl az életet, a testi épséget, a
vagyont veszélyeztetd6 fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a nyomozé hatésag kildn
torvényben foglaltak szerint az El6fizetdé vagy a felhasznald irasbeli kérelmére az El6fizeté vagy
felhasznalé hasznalatdban lévé végberendezésen folytatott beszélgetés, Ulzenetkildés, e-mail
levelezés utjan vagy mas modon tovabbitott kézlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben
foglalt id6hataron bellil megismerheti és rogzitheti. Ebben az esetben a Szolgaltatdé jogosult
figyelmen Kkivil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal

azonositasanak letiltasat a hatésagokkal valé egylttmikddés keretében. A hivé  Eléfizetd
azonositasat

tartalmazé hivasadatokat a szolgaltaté tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhetévé

teszi.

(10) Szolgaltaté adatszolgaltatasra koteles az Eht. 157. § és 159/A. §-aiban meghatarozott hatésagok
felé. (11) A Szolgaltato altal kezelt adatok az Eléfizetd hozzajarulasa nélkil atadhatok:

a.) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a

forgalmazas kezelését, illetdleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik;

b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek

részére;

c.) birésagi végrehajtasrol szold torvény elbirasai szerint a

végrehajténak;

d.) a személyes adatok védelmérél és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi

LXII. térvény (Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kildn

torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e.) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kildén jogszabaly elGirja, a

kiilén jogszabalyban foglalt ideig.

(12) A Szolgaltatd — az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozoé hatdsag, Ugyészség,
bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat t6rvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl — kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni a Szolgaltaté altal
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kezelt adatokat. Az adatszolgéltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az tgyben eljaro,
adatkérésre felhatalmazott

szerv a felelés. A Szolgaltaté az adatszolgaltatas teljeskorliségéért, minéségéért és idészerliségéért
felel6s.

(13) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése Ugyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras
keretében a Szolgaltatd altal kezelt eléfizet6i adatok kozul az elbfizetd csaladi és utoneve, sziletési
neve, lakéhelye, tartdzkodasi helyére vonatkozd informacio, az eléfizetéi azonositdja vagy egyéb
szolgaltatas datuma és kezdd idépontja atadhaté a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének.

(14) A szerz6dés megkotésekor az eléfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgaltatd
tovabbithassa tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabdl, vagy
ezt a hozzajarulast megtagadja.

9.4 Az Elbfizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kbtelezettségei

(1) A Szolgaltato, a rendelkezésére allé adatok alapjan, az El6fizetd irasbeli kérelmére igazolast
allit ki:
a.) az eléfizetéi jogviszony létesitésének, moédositasanak, megszintetésének tényérdl,
idépontjarol,
b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij 6sszegérél, a
befizetés és a visszatérités id6pontjardl,
c.) a szamla be- illetve be nem fizetésérdl.
(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all
rendelkezésre.
(3) Az
El6fizet
a.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint
b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését.
(4) A tajékoztatas iranti kérelmet — az el6fizetdi adatok biztonsaga érdekében — csak az Eléfizetd
részére teljesiti a Szolgaltaté. Ennek érdekében az El&fizetd a tajékoztatas iranti kérelmét irdsban
nyujthatja be az Ugyfélszolgalati Irodaban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postan
torténé megklldés esetén teljes bizonyitd erejii maganokirat formajaban. A Szolgaltaté 30 napon belil
koteles irasban, kézértheté modon megadni a tajékoztatast az Eléfizetd altal megadott cimre.
(5) Az El6fizetd a sajat rendelkezési korébe tartozo, szolgaltatd altal kezelt adatainak
megvaltozasat 15
napon belil koételes a Szolgaltatonak  bejelenteni. Ennek  elmulasztasabol  eredd
kovetkezményekért az
El6fizet6t  terheli  minden
felel6sség.

9.5 Adatbiztonsag

(1) A Szolgédltatd miszaki és szervezési intézkedésekkel koételes gondoskodni a szolgaltatas
biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetéi adatok
védelmérdl.

(2) Az adatbiztonsag keretében Szolgéaltatdé a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszk6zok Uzemeltetése vonatkozasaban garantdlja, hogy a
kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas), az adatok
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).
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(3) A Szolgaltatd a kezelt személyes Ugyféladatokat megfelel6 szervezési és miiszaki
(informatikai)

intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében
az egyes személyes adatokat kezel® informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szintli hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkezd személyek Uzemeltethetik. A hozzaférés-jogosulisagokat, valamint azok
felhasznalasat Szolgaltaté meghatarozott rendszerességgel felllvizsgalja.

(4) Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
errél az El&fizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkil kételes értesiteni. Nem kell
az érintett El6fizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrdl, ha az
elektronikus hirkozlési szolgéltatd a Hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a
biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen

technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilk az adatokat az azokhoz
valé

hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek

szamara.

(5) Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, U(j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
haladéktalanul, az esemény jellegének megfelel6 mdodon tajékoztatja az Eléfizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Eléfizetd altal tehetd intézkedésekrél, és
azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kulon dij nem kérheté az
El6fizetotol.

10. Az eléfizetd nyilatkozatai megadasanak, médositasanak,
visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje

10.1 Altalanos rendelkezések

(1) Az Elé&fizets az eléfizetdi jogviszonya fennallasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben
meghatarozott médon megadhatja, illetve barmikor indokolas nélkil médosithatja, visszavonhatja.
(2) Az Elofizetd 2011. november 01. napja el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatéd
érvényesnek és megadottnak tekinti.

10.2 Az egyes nyilatkozatokra vonatkozé rendelkezések:

A nyilatkozat Megadasanak Modositasa, visszavonasa | Modositas/visszavonas
megadasanak modja hatarideje
esetei
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Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltaté altal erre a | Kézhezvételt kdvetd 30 nap.
el6fizet6i szerz6déskotes célra rendszeresitett
névjegyzékhez | esetén:a nyomtatvany kitoltésével| Ha a nyilatkozat médositasa
(11.3.) szerz8dés vagy a Szolgaltato | vagy visszavonasa a
megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztiil| telefonkdnyvi megjelenést is
nyilatkozatban telefonon. érinti, és az errél szolo
Szdbeli A kitoltott  és  aldirt| nyilatkozat a kézirat lezarasa
szerz8déskotés nyilatkozatot az el6fizet6| utan érkezik a
esetén: telefonon faxon, e-mailben vagy| Szolgaltatohoz, errdl a
tett és rogzitett postai uton juttathatja el a| Szolgaltaté tajékoztatia az
nyilatkozatban Szolgaltatohoz. eléfizetdt.
Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltaté altal erre a | Kézhezvételt kévetd 30 nap

celjabol tértend

nyilatkozatban

telefonon.

értéknovelt szerzGdéskotés célra rendszeresitett
szolgéltatasok esetén: a nyomtatvany kitoltésével
nyujtasahoz szerz8dés vagy a Szolgaltato
megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztiil
nyilatkozatban telefonon.
Szobeli A kitoltott  és  alairt
szerz8déskotés nyilatkozatot az el6fizeté
esetén: telefonon faxon, e-mailben  vagy
tett és rogzitett postai uton juttathatja el a
nyilatkozatban Szolgaltatohoz.
Nyilatkozat irasbeli Az elb6fizeté nyilatkozatat | Kézhezvételt kévetd 30 nap
hirkozlési szerz8déskotés barmikor, indokolas nélkdl
szolgéltatasok esetén: a e-mail Utjdn vagy postai
értékesitéséhez | szerzédeés uton vagy a Szolgaltato
és Uzletszerzés | megkotésekor tett Ugyfélszolgalatan keresztiil

szerzGdéskotés
esetén: egyéni
eléfizet6 telefonon
tett és rogzitett
nyilatkozatban

postai uton juttathatja el a
Szolgaltatéhoz.

személyes Szébeli
adatok szerz8déskotés
kezeléséhez esetén: telefonon
(11.4.) tett és rogzitett
nyilatkozatban
Nyilatkozat irasbeli A Szolgaltaté altal erre a| Kézhezvételt vagy szobeli
tételes szerz6déskotés célra rendszeresitett | bejelentést kdvetd 30 nap
szamlamelléklet | esetén: a nyomtatvany kitoltésével
igényléséhez szerz6dés vagy .
(11.5.) megkotésekor tett A kitoltott  és alairt
nyilatkozatban nyilatkozatot az el6fizetd
Szébbeli faxon, e-mailben vagy
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Egyéni irasbeli A Szolgaltaté altal erre a | Kézhezvételt kévetd 30 nap
eléfizetdi szerz6déskotes célra rendszeresitett
minbségre esetén: a nyomtatvany kitéltésével.
vonatkozé szerz8dés A kitoltott  és alairt
nyilatkozata megkotésekor tett nyilatkozatot az el6fizetd
nyilatkozatban faxon, e-mailben  vagy
Szébbeli postai uton juttathatja el a
szerz8déskotés Szolgaltatéhoz.

esetén: telefonon
tett és rogzitett
nyilatkozatban

10.3 Eléfizetbi listak, névjegyzékek, cimtarak

(1) A Szolgéltatd eldfizetdi listaban tartja nyilvan az eléfizetd azonositdsdhoz és az altala
igénybe vett szolgéltatashoz szikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatd altali adatkezelését
az Eht. vagy kilon jogszabaly lehetévé teszi. Az el6fizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az
eléfizeté Onkéntes és egyértelml hozzajarulasa nélkil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla,
amennyi azonositasahoz feltétlenil sziikséges.
(2) Az eléfizetd szamara a Szolgaltaté kilon koltség nélkil biztositja azt a jogot, hogy
kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;
b) az el6fizet6i névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem
hasznalhatdéak fel kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- vagy piackutatas
céljara;
c) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizeti névjegyzékben.
(3) A Szolgaltatd az eléfizetéi lista, cimtar vagy tudakozé adatallomanyaban az Eléfizetd altal az
eléfizetéi szerz6désben feltlintetett, vagy az el6fizetd altal a szdbeli szerz8déskodtés soran tett
nyilatkozatanak megfelelé adatkezelési mod szerint veszi fel. Valaszthaté adatkezelési modok:
a.) nyilt adatkezelés: az eléfizetdé hozzajarul ahhoz, hogy adatai a névjegyzékben
megjelenjenek és adatairdl a tudakozo tajékoztatast nyujtson,
b.) részleges cimet tartalmazé adatkezelés: az el6fizetd kérheti, hogy cime csak részben
(hazszam nélkiil) szerepeljen a névjegyzékben,
c.) rejtett adatkezelés: az eléfizetd kérheti, hogy adatairdl a tudakozé tajékoztatast adjon,
de az adatai a telefonkdnyvben ne jelenjenek meg,
d.) titkos adatkezelés: az el6fizetd adatait sem a névjegyzékben (nyomtatott vagy
elektronikus telefonkdnyvben), sem a tudakozdban nem kozli a Szolgaltaté.
(4) Amennyiben az el6fizetd az adatkezelési modokra vonatkozéan nem tesz nyilatkozatot, a
Szolgaltaté az eléfizetd tavbeszéld allomasat nyilvanossag szamara nem hozzéférheté modon (titkos
allomaskeént) kezeli.
(5) Az el6fizet6 az adatokra vonatkozoé korabbi nyilatkozatat barmikor modosithatja. A
Szolgaltaté az
eléfizetd kérésére az eléfizetéi adatokat nyilvanossag szamara nem hozzaférheté modon kezelendd
adattd minésiti at. Az atmindsitést a Szolgaltatétol irasban kell kérni.
(6) A szolgaltatdé minden eléfizeté szamara biztositja, hogy az eléfizetéi névjegyzékben kilon térités
nélkdl feltintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és eldfizetdi hivészamat. Egyéni elbfizetd
dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése
feltintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig.
(7) A névsorba az eléfizetd kérésére, az altala megadott tartalommal felvett adatokért a Szolgaltato
nem tartozik felelésséggel.
(8) Barmely adatkezelési mod valasztasa dijtalan, annak modositasa esetén a Dijszabasban
meghatarozott dijat kell fizetni.
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10.4 Az eldfizetbi adatok felhasznalasa kézvetlen lizletszerzési (direkt
marketing)vagy tajékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon
kivuli adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szerepl§ adatainak az Eht-ban
meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz, igy kilondsen sajat Uzletszerzési céljabol torténd
adatkezeléshez, kdteles megkérni az eldfizetd hozzajarulasat. Nem mindsil sajat Uzletszerzési célu
felhasznalasnak, ha a Szolgaltatd az AISZF modositasardl tajékoztatja az Eléfizetét az Eht. 132.§-a
értelmében.

(2) A Szolgaltatdé az Eléfizeté adatait harmadik személynek csak az El6fizet§ hozzajarulasa esetén
adhatja at kézvetlen Uzletszerzés (direkt marketing), kézvélemény- vagy piackutatas, tajékoztatas
céljabdl, valamint tudomanyos célbol.

(3) Az Eltfizeté a szerz6déskotés soran kérheti, hogy a szolgaltaté a névjegyzékben feltiintesse, hogy
személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen Uzletszerzési célra.

(4) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer vagy eléfizetéi kapcsolat létrehozasara
szolgalé mas automatizalt eszkéz az Eléfizeté tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az El&fizeté el6zetesen
hozzajarult. A hozzajarulast az el6fizet6 barmikor visszavonhatja. A mar meglévé elbfizetdi
hozzajarulas esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzajarulast megadottnak tekintheti, de kizarélag sajat
hasonld termékek vagy szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az El6fizetd elektronikus
elérhet6ségi adatait a szolgaltatd a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen szerezte meg.

(5) A Szolgaltatd vagy e korben az altala megbizott harmadik személy az El6fizetd részére a
kozvetlen Uzletszerz6dés moddszerével - igy kiléndsen postai uton vagy e-mail cimre toérténd
elektronikus levelezéssel, vagy azzal egyenértékli mas egyéni kommunikacios eszkdéz utjan - sajat
gazdasagi tevékenységével kapcsolatos reklamot akkor kézélhet, ha ahhoz az eléfizeté elézetesen
egyértelmien és kifejezetten hozzajarult.

Az El&fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uzletszerzési célu
kildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerheték fel a feladé azonosité adatai.

Egyeébirant a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltaté az
1995. évi

CXIX. tv. és a 2008. évi XLVIII. térvény rendelkezései szerint

jarel.

10.5 A KKV-k nyilatkozata egyéni el6fizetéi minéséglikrél

(1) Az ASZF 2.1.2 pont (6) bekezdése szerint a KKV-k az el6fizetsi szerz6dés megkotésekor irasbeli
nyilatkozattal kérhetik az ASZF egyéni Eléfizetékre vonatkozé szabalyai vonatkozasukban torténd
alkalmazasat.
(2) A nyilatkozatnak legalabb az alabbiakat kell
tartalmazni:
a.) a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljaré6 személy vagy
személyek nevét, valamint a képviselet jogcimét,
b.) meglévd eléfizetsi szerz6dés esetén annak azonositéjat,
c.) annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni eléfizetdi szerzédést kdtni, az igénybe
venni kivant szolgaltatds megjeldlésével,
d.) annak kijelentését, hogy KKV-nek
minéstil, d.) cégszerl alairast,
e.) datumot.
(3) A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat szikséges
mellékelni:
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a.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat,
b.) ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, gy olyan bizonyité ereji okirat, amelybdl a
kozvetlen tulajdonosi kdr megallapithatd,
c.) a megel6z6 gazdasagi év
mérlege, d.) alairasi cimpéldany,
d.) meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.
A mellékletek masolatban csatolanddk, — a meghatalmazas kivételével — azonban a Szolgéltatd
kétség esetén kérheti az eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban az esetben kell csatolni,
ha ilyennel a vallalkozas rendelkezik, és azt a Szolgaltato azt kifejezetten kéri.
(4) A KKV-t a nyilatkozat az eléfizetéi szerz6dés megkotését vagy modositasat illetéen
nem koti.

11. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése

11.1 Az el6fizetbi szerz6dés megsziinése

(1) A hatarozatlan idejli el&fizetéi szerz6dés
megszinik:
a.) ha az Eléfizetd eléfizeti hozzaférést nyujtd szolgaltatot valtoztat,
b.) ha az Eléfizet6 mas szolgaltatdval az eléfizetdi hurok teljes atengedésén alapuld
eléfizet6i szerz6deést kot,
c.) felmondéassal, a felmondasi id6 lejartaval, akkor is, ha az el6fizetdi hozzaférési
pontot a
Szolgaltat6 az el6fizet6 kivansagéra vagy hozzajaruldsaval a felmondasi idd lejarta el6tt
kapcsolja ki,
d.) az Eléfizet6 és/vagy a Szolgaltato jogutod nélkuli
megsz(inésével, e.) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak
megszlinésével,
f.) a szolgaltatas nyujtdsanak a Szolgaltatdo altal egy meghatarozott foldrajzi terileten,
vagy meghatarozott halozati szakaszokon torténé megszintetésével,
g.) uzleti/intézményi El&fizetd jogutdd nélkili megsziinésével,
h.) az Eléfizet6 halala miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult rékds vagy
eltartd. (2) A hatarozott ideji eléfizetdi szerz6dés megsziinik:
a.) a hatarozott idétartam lejartaval, figyelemmel a (3) bekezdésben
irottakra is, b.) k6z6s megegyezéssel,
c.) eléfizet6i felmondassal, abban az esetben, ha a felmondas oka az, hogy a Szolgaltaté
egyoldalu szerz6désmodositasa az Eléfizetd részére biztositott kedvezményeket érinti,
d.) az Eléfizet6 szerz6désszegése miatti szolgaltatédi felmondas
kovetkeztében, e.) az El6fizet6 és/vagy a Szolgaltato jogutod nélkili
megsziinésével,
f.) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
g.) a szolgaltatdas nyujtdsanak a Szolgdltatd éaltal egy meghatarozott foldrajzi terlleten,
vagy meghatarozott halézati szakaszokon torténé megszintetésével,
h.) az egyéni El&fizet6 halala miatt, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.
(3) Amennyiben a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6désben meghatarozott idétartam lejar, azonban az
El6fizetd a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az eléfizetéi szerz6dés — amennyiben a felek
kifejezetten masképpen nem rendelkeznek - hatarozatlan idétartamuava alakul, amelyet barmely fél az
erre iranyado szabalyok szerint szlintethet meg.
(4) Az el6fizetd6i hozzaférést biztositd Szolgaltatdbnak az Elbfizetdvel kotott Egyedi elbfizetdi
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szerz8dése megszlinik a Szolgaltatdé mas szolgaltatéval kétdétt — a helyi hurok teljes atengedésére
vonatkozé - szerz6désének hatalyba |épésével egyidejlileg. Err8l a Szolgaltatd az Elbfizetét a
megsziinés elétt 15 nappal értesiteni koteles.

(5) Az eléfizetdi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére koteles igazolast
kiallitani, melyben feltiinteti a Szolgaltatd megnevezését, székhelyét, az Eléfizetd nevét, valamint a
befizetett dij, vagy dijel6leg 0sszegét és a befizetés datumat, illetve — ha tortént ilyen — a Szolgaltato
altal visszafizetett 6sszeg nagysagat és a visszafizetés datumat.

(6) Ha a Szolgaltaté az eléfizetéi szolgaltatast mas szolgaltatoval az eléfizetéi hurok atengedésére
kotott szerz6dés alapjan nyujtjia, koteles az Elbfizetét az el6fizetéi hurok atengedésére iranyuld
szerz6deés

felmondasarél az (3) bekezdésben irott modon haladéktalanul

értesiteni.

11.2 Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

(1) Ha az igénylé az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése el6tt a belépési dijeléleget, vagy a belépési
dijat medfizette, de a létesités el6tt igénylését visszavonja, vagy az Eléfizetdi szerz6dését megsziinteti,
részére a befizetett dijat Szolgaltaté visszautalja.

(2) A Szolgaltato az eléfizetSi szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy belépési
dijat, tovabba a szerelési dijat nem fizeti vissza az El6fizetd részére.

(3) Ha az eléfizet6i jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a szolgaltatas igénybe
vételéhez sziikséges, a Szolgaltaté altal biztositott berendezés leszerelése valik sziikségessé, az
El6fizetd koteles azt a Szolgéltatonak haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll atadni, illetéleg a
berendezés leszerelését lehetbve tenni.

(4) Az Elofizetd kiulondsen az alabbi szolgaltatasok megsziinése esetén koteles tartozékaival egydtt,
eredeti csomagolasaval, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban eljuttatni a Szolgaltaté
részére a hasznalt berendezéseket: ADSL internet (bérelt telefonkészulék).

(5) El&fizetd a berendezés(eke)t a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati pontjain adhatja le, vagy sajat
koéltségén postai Uton az tgyfélszolgalat levelezési cimére megkuldheti.

(6) Amennyiben az El&fizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés
sériilt, megsemmisiilt, ugy a Szolgaltatd jogosult az ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas)
meghatarozott kartéritési dijat kiszamlazni, vagy annak hianyaban az igazolt karat az El&fizet6re
haritani.

(7) Ha az el6fizetéi szerz6dés az Elbfizetd halala miatt sziinik meg, a megsziinéshez fiiz6dé
joghatasok a Szolgaltaté tudomasara jutasatdl szamitott 8. napon allnak be, és Szolgaltaté az addig
az idépontig meg nem fizetett dijakat a jogviszonyt folytaté személytdl, vagy ha ilyen személy nincs, a
szolgaltatas igénybe vevjétdl kovetelheti.

12. Az Eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

12.1 Egyilittmiik6dési és tajékoztatasi kbtelezettség

(1) El&fizetd koteles a Szolgaltatoval egytttmiikddni a hibaelharitas

soran.

(2) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a
Szolgaltaté az eldfizet6i hozzaférési pont létesitése érdekében szikséges felmérések elvégzése
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12.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

(1) Mivel a tavkozlési eszk6zok mikodését zavard berendezés (késziilék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) Uzemben tartéja koteles a zavart megelézni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni, a
Szolgaltaté a zavart okoz6é berendezés tulajdonosat (Uzemeltetdjét) a zavaras megsziintetésére
felkéri, ennek eredménytelensége esetén a hatdésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozd
berendezés tulajdonosat
a.) a berendezés
zavarsz(irésére,
b.) a berendezés athelyezésére,
vagy
c.) a zavar mas modon torténé elharitasara
kotelezze.
(2) Az el6fizet6i berendezést a Szolgaltatdé barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszer(i hasznalatat
ellenérizheti. Az El6fizet6 koteles ezt lehetévé tenni.
(3) Az Elbfizetdé koteles a Szolgaltatast rendeltetésszerlien
hasznalni.
(4) A Szolgaltatas a fajlcserél, fajlmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre all6 kapacitast lefoglalo,
nagy mennyiségil adat folyamatos tovabbitasara szolgalé alkalmazas hasznalatara nem alkalmas.
(5) Amennyiben az Eléfizet6 a rendeltetésszerli felhasznalastdl eltéréen, olyan maodon
hasznélja a
Szolgaltatast, hogy
ezzel:
a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a héalozat rendeltetésszerli mikddését, kildndsen, ha
medfeleléségi tanusitassal nem rendelkez6 vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott a halézathoz, vagy
b.) a Szolgaltatas nyujtasat akadalyozza, a mindségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb
maodon csorbitja, vagy
c.) a Szolgaltatas miszaki paramétereit, és egyéb jellemzdit megvaltoztatia és/vagy azt
részekre bontja,
ugy a Szolgéltatd felszdlitia az Elbfizetdt a nem rendeltetésszeri hasznalat 24 6ran belll
torténd
megszintetésére. Amennyiben az El6fizetd a felszélitasnak a megadott hatarid6ben nem tesz
eleget, a Szolgaltaté jogosult az Egyedi El&fizet6i Szerzédést 15 napos hataridével rendkivili
felmondassal megsziintetni.

12.3 A végberendezéssel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az elbfizetSi végberendezés csatlakoztatasanak részletes feltételeit a 4.3 pont

tartalmazza.

(2) Az el6fizet6i végberendezés helyes hasznalatardl (kezelésérdl) az Elbfizetd koteles
gondoskodni. Az allomas felhivhatésagat akadalyozni nem szabad. Ha az Eléfizet6 a végberendezés
hivhatésagat akadalyozza, a Szolgaltatd az eléfizet6i szerzédést felmondhatja.

(3) Az akadalyozasbodl szarmazé zavar elharitasanak koltségét az Eléfizetd koteles

megfizetni.

12.4 Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
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(1) Az El6fizetd6 az Egyedi el6fizetdi szerz6désben szerepld adataiban bekdvetkezd valtozasokat
kdteles 15 napon belil a Szolgaltatd részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt Szolgaltatét hatrany éri, az felmondasi okként
szolgalhat a Szolgaltaté szamara, ezen kivil Eléfizeté6 e karokért a polgéri jog altaldanos szabalyai
szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni elbfizetd személyi igazolvanyaval, esetleg mas
hatésagi dokumentummal (pl. anyakényvi kivonat), az Uzleti/intézményi eléfizeté alapité okiratanak
cégbirésag vagy mas, a szervezet nyilvantartasat végz6 hatosag altal érkeztetett példanyaval
igazolhatja.

(3) Amennyiben Uzleti/intézményi el&fizeté esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik
(pl. kft- bél rt-vé alakul a cég), ugy az nem csak névvaltozas, hanem az El6fizetd személyében is
bekdvetkezb valtozas, ezért az El6fizetének atirasi dijat kell fizetnie.

(4) Uzletifintézményi Eléfizetének legalabb egy eléfizetéi szamot meg kell jeldlnie abbdl a célbdl, hogy
arrol a tudakozészolgélat tajékoztatast adhasson. Uzleti/intézményi eléfizetd az adatai valtozasat
irasban jelenti be.

e —————————————————————————————————
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Altalanos meghatarozasok

ESZOR SZJ'03 TESZOR’08

3. Adatatviteli szolgaltatasok
3.1 Internet elérési szolgaltatds

3.1.1 Internet elérés helyhez kotott | 64.20.18.0 Internet 61.10.43 Szélessavu internet
hozzaférés- ellatas hozzaférés vezetékes
szolgaltatas halézaton

ESZOR: A Nemzeti Hirk6zlési Hatosag (NHH) altal kialakitott osztalyozasi rendszer.

SZJ’03: A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) Szolgaltatasok jegyzéke (SZJ '03) szerinti
osztalyozas.

TESZOR’08: Az EU rendelete alapjan a KSH altal kialakitott Termékek és Szolgaltatasok
Osztalyozasi Rendszere.

A Szolgaltaté altal nyujtott elé6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értenddk:

Alapszolgaltatas Onalléan igénybe vehetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas,
vagy szolgaltatas csoport

Kiegészité Olyan elektronikus hirkézlési szolgaltatas, amely az

szolgaltatas alapszolgaltatast kiegésziti, és annak meglétét feltételezi.
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1 Adatatviteli el6fizet6i szolgaltatasok

1.1 Internet elérési szolgaltatas

A Szolgaltaté Szolgaltatasai jelen ASZF szerint a Szolgaltatd egyetemes szolgaltatasi teriiletén,
az egyetemes szolgaltatasi tertileten kivil kiépitett sajat halézataban, ill. a vele szerz6désben [évé mas
hirkézlési szolgaltatok —Tarsszolgaltato-szolgaltatasi teriiletén, a Tarsszolgaltatéd altal létesitett El6fizetdi
szolgaltatas-hozzaférési pontokrdl vehetdk igénybe.

A Szolgéltatd jogosult az ADSL Internet szolgaltatast telefonszolgaltatassal dsszevontan, egy
csomagként nyujtani.

A Szolgaltatas dijazasa

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan felmerilé egyszeri és havi dijat, a kiegészitd
szolgaltatasok dijait, valamint a dijcsomagokban foglalt kedvezményes kiegészit6 szolgaltatasok
felsorolasat az ASZF 2.1 és 2.2 sz. melléklete (Dijszabas) tartalmazza.

Az Osszevontan értékesitett telefonszolgaltatas egyszeri, havi és forgalmi dijait a Szolgaltaté
Tavbeszél6 Szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételei és dijszabasa tartalmazza.

Az 0Osszevont szolgaltatasok egyltt, egy szolgaltatasként kezelenddk pl. athelyezés, atiras,
modositas vagy felmondas tekintetében.

Az elbfizetéi csomagokban igénybe vehetd alap és kiegészitd szolgaltatasok korét, az Internet
szolgaltatas savszélességeét, valamint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit az eléfizetdi szerzédés
tartalmazza.

A Szolgéltaté jogosult arra, hogy el6fizet6i csomagstrukturajat felllvizsgalja, Uj eléfizetdi
csomagokat vezessen be, illetve meglévd elbfizetéi csomagjait az Eht. 132. §. (2) bekezdésében irott
okok fennallasa esetén, az iranyado eljarasi rend szerint médositsa.

Az Szolgaltatas sziinetelese
A Szolgaltatas az ASZF torzsszdveg 6. pontjaban meghatarozottak szerint szlineteltetheté. Az
dsszevontan értékesitett Internet és telefonszolgaltatéds csak egyuttesen szlneteltetheté.

1.1.1 Internet elérési szolgaltatas helyhez ko6tott

Idetartoznak az Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott, keskenysavu és az Internet elérési
szolgaltatas helyhez kotott, szélessavu szolgaltatdsok

Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott, keskenysavu: Idetartoznak az eléfizetdi, mobilitast
és nomad hasznalatot nem nyujté keskenysavu (9,6-128 kbit/s) Internet hozzaférés tipusu szolgaltatasok
(un. betarcsazés, kapcsolt vonali Internet hozzaféreés).

Internet elérési szolgaltatas helyhez kotott, szélessavu: |detartoznak az eléfizetdi, mobilitast
és nomad hasznalatot nem nyujté szélessavu (>128 kbit/s) Internet hozzaférés tipusu szolgaltatasok.

A Szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzéi és rovid leirasa
A Szolgaltatas keretén belll az Eléfizet6k az El6fizetéi hozzaférési pontrél kapcsolt halézaton (PSTN),
bérelt vonal, ADSL (aszimmetrikus digitdlis el6fizetéi vonal), illetve mikrohulldma technoldgia
igénybevételével, érhetik el a Szolgaltaté halézatanak adatkdzpontjat, azon keresztil a hazai és
nemzetkdzi Internetet.

A Szolgaltatdé Szolgaltatasanak mas adathalézatokkal vagy az Internet halézattal vald kapcsolatat
a tarsszolgaltatokkal kotott haldzati szerz6dések biztositjak.

A Szolgaltatas igénybe vehetd minden olyan Eléfizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontrdl, ahonnan
megfelelé adatkapcsolat létesithet a Szolgaltatd halézatahoz.

A Szolgaltatas igénybevétele idében nem korlatozott.

A Szolgaltatd a Szolgaltatasahoz tartozé felhasznaldi azonositot kezdeti jelszéval védi, amelyet az
El6fizetd jogosult sajat jelszavara megvaltoztatni. Amennyiben az Eléfizetd a jelszét nem valtoztatja meg,
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annak minden kévetkezménye az El6fizet6t terheli.

Szolgéltatas hozzaférési pont
Az El6fizetd altal hasznalt végberendezésnek meg kell felelnie a nemzetkézi (ITU-T) ajanlasoknak. Ennek
segitségével érhetik el az Eléfizet6k a Szolgaltato altal biztositott Szolgaltatas-hozzaférési ponto(ka)t.

A Szolgéltatas felligyeleti rendszer
A Szolgaltatas atfogd feligyeletére kiépitett halézat menedzsment rendszer az események, riasztasok
folyamatos naplézasat végzi. A riasztdsok megmutatjdk a halézatban, végberendezésben bekdvetkezett
allapotvaltozast, tartalmazzak a hiba leirasat, sulyossaganak fokat, a hiba idejét.

El6fizet6i szolgéltatas-hozzéaférési pont
Az El&fizetbi szolgaltatas-hozzaférési pont az a csatlakozasi pont vagy végpont, amelyen az El&fizetsi
végberendezés fizikai és logikai szempontbdl csatlakozik a Szolgéltaté tavkozlé halézathoz vagy annak
részéhez azért, hogy a halézati funkciok és a halézaton nyujtott szolgaltatasok igénybe vehetévé valjanak
az El6fizeté szamara.

Kinalt savszélesség
Az eléfizetd altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, az eléfizetdi szerz6désben rogzitett, az internet
hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott eléfizetéi hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban
elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara [Mbit/s].

Az el6fizetdi hozzaférési pontokon rendelkezésre allé tényleges le- és feltdltési sebesség a kinalt
sebességtdl technoldgiai okokbdl elmaradhat, az eléfizet6i haldzat miszaki jellemzdi, pl. a szolgaltat6tol
valo tavolsag miatt.

Garantélt sebesség
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 2§ (1) 6. pontja szerint, az el&fizetd altal valasztott dijcsomagnak
megfeleld, az adott el6fizetéi hozzaférési ponton le- és feltdltési irdanyban teljesiteni vallalt legkisebb
adatatviteli sebesség [Mbit/s].

Amennyiben az El&fizet6 esetében a Szolgaltaté halozatan fennalld ok miatt a Garantalt sebesség
igazolhatdéan nem teljesll, a szolgaltatas alulteljesitettnek tekintheté a nem teljesites igazolt idGtartamara.
Az igazolhatd mérési eljaras leirasa az ASZF 3 sz. mellékletében talalhato.

A Magyar Telekom Nyrt mint tarsszolgaltatd halézataban létesitett ADSL szolgaltatasok esetében az
El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tényleges sebessége tesztszerveren ellenérizheté. A mérés
leirasa a 2.1.1.2 pontban talalhaté.

Le és feltoltés
Feltoltés: az El6fizet6tdl a Szolgaltatod felé iranyuld adatatvitel.
Letoltés: a Szolgaltatotdl az Eléfizetd felé iranyuld adatatvitel.

Tavkozl6 végberendezés
A tavkozld végberendezés olyan termék vagy egy termék olyan alkotorésze, amelynek rendeltetése a
tavkozld haldzatra vald kapcsolddas kdzvetlenil vagy kdzvetve, az Eléfizetsi haldzati végponton keresztil
a tavkozl6 haldzattal valo egyuttmiikodés céljabal.

1.1.1.1 Kapcsolt vonali tipusu adathalézati (internet) szolgaltatasok
Nem szolgaltatott
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1.1.1.2 ADSL alapu adathalézati (internet) szolgaltatasok

Alapszolgaltatas

Az ADSL alapu (nagysebességll) Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis
hozzaférési lehetéséget nyujtanak az El6fizetdknek a Szolgaltatas igénybe vételére.

A Szolgaltatds a Szolgaltatd Tarsszolgaltatdinak ADSL halézatara és eldfizetéi halézatara épdl,
amelyen a Tarsszolgaltatok az Eléfizet6iknek telefonszolgaltatast, telefonszolgaltatas nélkili ADSL
hozzéaférést, vagy Vonal-Uzembentartasi Szolgaltatdst nyujtanak sodrott érparon, és amely
Tarsszolgaltatokkal a Szolgaltatdé viszonteladdi (virtudlis internet szolgéltatoi) ADSL Szolgaltatas
igénybevételére haldzati szerz6dést kotott. Az ADSL hozzéférés elnevezés a tovabbiakban
Osszefoglaldan jelenti az ADSL, ADSL2+, VDSL

technologiakat. Ahol a Szolgaltaté vagy a Tarsszolgéltatd terllet specifikus szolgaltatast nydit,
kalon jeldlésre kerdl.

A Szolgaltatas azokon az Eléfizetdi szolgaltatds-hozzaférési pontokon veheté igénybe, ahol a
miszaki feltételek (fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak. Az igénybevétel tovabbi feltétele, hogy
telefonszolgaltatas mellett igénybe vett egyéb Szolgaltatas esetén az Eléfizetdi szolgaltatas-
hozzaférési ponton él6 telefonszolgaltatdas nem all korlatozas vagy sziineteltetés alatt. Az ADSL
kapcsolat aktualis sebessége tobbek kozott fiigg a Szolgaltatd altal beallitott maximalis
savszélesseégtdl, ill. a Tarsszolgaltatd adatkozpontjatdl mért fizikai tavolsagtél, annak forgalmi és
miszaki jellemzéitél, az El6fizetd altal latogatott honlap kapacitasatdl és annak valaszidejétél valamint
a hasznalt atviteli protokolltél. Az ADSL kapcsolat kb. 2 km-en belil érheti el a maximalis
teljesitményét Az ADSL alapu szolgaltatds maximalis hatdtavolsaga kb. 5 km, amely tavolsag felett
csak egyedi vizsgalatok alapjan létesithetd. A VDSL alapu kapcsolat kb. 500 m-en belil érheti el a
maximalis teljesitményét, e felett csak egyedi vizsgalatok alapjan Iétesithetd.

Az ADSL alapu Szolgéaltatds egy olyan digitalis atvitel-technikai megoldason alapul, mely a
meglévé, hirkdzl6 ElSfizetdi  halézat sodrott rézvezetékét felhaszndlva a hagyomanyos
telefonszolgaltatas altal hasznalt beszédsav felett masodlagos kihasznalasként nagysebességi, de
aszimmetrikus (letoltés iranyban a Szolgaltatétdl az Eléfizetd felé magasabb, mig feltdltés iranyban az
El6fizet6t6l a Szolgaltato felé alacsonyabb) adatatviteli lehetéséget biztosit.

A hagyomanyos alapsavi analdég (POTS) tipusu, vagy digitalis ISDN (2B+D) szolgaltatasok
zavarasa nélkul vehetdé igénybe a Szolgaltat6 ADSL alapu nagysebességl Internet elérés
Szolgaltatasa, mert a felhasznalt ADSL atvitel-technikai rendszer az adatéatviteli csatorna biztositasara
mind az Elé&fizetdi oldalon, mind pedig halézati oldalon hozzaférésenként egy-egy levalaszté szirét
alkalmaz.

Amennyiben az azonos Eléfizet6i szolgaltatas-hozzaférési ponton Elbfizeté a  tobb
szolgaltatast is igénybe vesz, a szolgaltatdsok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben
foglalt feltételek szerint
torténhet.

Az ADSL alapu Internet hozzaférésen torténé bejelentkezéshez (PPPoE) az Eléfizetdi
szerzédésben rogzitett felhasznalonevet és jelszot kell hasznaini.

Az Internethez valé kapcsoldédaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az El&fizetd nem rendelkezik
Fix IP kiegészit6 szolgaltatdsra vonatkozd eléfizetéi szerz8déssel, a Tarsszolgaltaté IP cim
tartomanyabdl véletlenszerlien kivalasztott IP cim rendel6dik a végberendezésre csatlakoztatott
eszk6dzhoz, pl. az Eléfizetd szamitdgépéhez.

El6fizet6i szolgéltatas-hozzéaférési pont

Az El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontot megvaldsitdé tavkoézlé végberendezés a vonatkozé
nemzetkézi (ITU-T) ajanlasok szerinti ElSfizetdi interfésze, amely egyben a Szolgéltaté szolgaltatasi
hatarpontja is. A Tarsszolgaltatd halézataban létesitett El6fizeti szolgaltatas-hozzaférési pont a
levalasztd szliréd ADSL modem oldali kimenete (RJ-11 csatlakozén megjelend modulacios jellel).

Interfész tipus
Ethernet 10/100Base-T(X)
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USB 1.1, USB 2.0
RJ-11 (levalasztd szirf)

A Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezés(eke)t -ADSL modem, levalaszto

szlr6- a
Szolgaltatd sajat halézataban létesitett El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési ponton a Szolgaltatd
biztositia és a Szolgaltaté tulajdonat képezik. A végberendezés atadasakor a Szolgaltatdé a
Dijszabasban meghatarozott mérték(i kartéritési dijjal megegyezd Osszegl 6vadékot kérhet. Az
6vadékbol a szolgaltatod jogosult a fenti eszk6zok megrongalédasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni,- ideértve a megrongalddas esetén felmertild javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgalé eléfizetéi szerz6dés megsziint, és
az El6fizet6 a Szolgaltatdé altal atadott eszkdzodket
sértetlenil — ide nem értve a rendeltetésszerli hasznalattal jaré értékcsdkkenést -
visszaszolgaltatja.

Amennyiben 6vadék fizetésére nem kerll sor az El6fizeté részérdl, az El6fizeté tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltaté altal ingyenesen vagy kulon havi dij ellenében rendelkezésre bocsatott eszk6zoket
a szerz8dés megszintét kdvetben az El6fizetd koteles hianytalanul és rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban visszaszolgaltatni vagy a leszerelését lehetévé tenni. Amennyiben az Elé&fizetd
ezen kotelezettségének 30 napon belil nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatét ért kar
megtéritésére.

A Szolgaltaté altal kdvetden,

végzett létesitést

a Szolgaltatds nyujtasahoz szikséges

modositasbdl eredd esetleges karokért, a Szolgaltatasban bekdvetkezd kiesésért Szolgaltatd nem
véllal felel6sséget. A Szolgaltatas helyreallitdsaért Szolgaltato jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.
ADSL tényleges sebesség mérése Magyar Telekom Nyrt. hal6zataban

Az Eléfizet6i dedikalt tesztszerver hasznalataval ellenérizheti az ADSL szolgaltatds sebességét.
Javasolt a mérés befejeztével az ADSL modem ujrainditasa (ki- bekapcsolasa) utan egy Ujabb mérést
elvégezni.

a.) Bejelentkezés az ADSL teszt halozatba (az El&fizet6i szerz8dés Internet Adatlap

fuggelékén szerepl6 azonositok helyett) felhasznalénév: adsi@test jelszé: test

b.) A sebességmérd alkalmazas elinditasa béngészében: http://192.168.9.1
Fbéoldal -> TESZT
File méret beadllitasa (nagyobb file méret = nagyobb mérési

pontossag) A mérés soran fontos, hogy a felhasznalé

varja meg a letdltést, ne szakitsa meg a mérést
méréskor kapott azonositét jegyezze meg, azzal tud a késdbbiekben a mérésre
hivatkozni
(pl. hibabejelentéskor)

1.1.1.2.1 Egyéni/ Lakossagi ADSL Internet Szolgaltatas — Tarsszolgaltatéi teriileten
A lakossagi ADSL Internet szolgaltatas nem rendelhet6
Uzleti/intézményi eléfizetdvel telefonszolgaltatasra kétott  eléfizetdi  szerz6désben  meghatarozott

El6fizetdi szolgaltatas- hozzéaférési pontra.
A Tarsszolgaltaté halozatan belll |étesitett El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi
névleges és garantalt adatatviteli (vonali) sebességeken biztositja szolgaltatascsomagijait:

Lakossagi ADSL
1M 2M 4M 5M 8M 10M 15M
Kinalt savszelesseg | 1280/ | 2560/ | 4480/ | 5000/ | 8096/ | 10000/ | 15000/
(le- / feltdltés; kbit/s) 128 192 256 500 512 500 900
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Garantalt sebesség 160 / 192/ 256 / 1000 / 480 / 3000/ 5000/
(le- / feltdltés; kbit/s) 64 64 96 192 192 256 512

A Lakossagi ADSL 10M, 15M Szolgaltatas kizardlag olyan teriileteken vehet6é igénybe,
ahol a
Tarsszolgaltaté az ADSL lefedettségi tertiletén bellil képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtasara.

1.1.1.2.2 Uzleti ADSL Internet Szolgaltatas — Tarsszolgaltatéi teriileten

A Tarsszolgaltatd halozatan belll |étesitett El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi
névleges és garantalt adatatviteli (vonali) sebességeken biztositja szolgaltatascsomagijait:

Uzleti ADSL
1M 2M 4M 5M 8M 10M 15M 18M
Kinalt savszélesseg 1280/ | 2560/ | 4480/ | 5000/ | 8096/ | 10000/ | 15000/ | 18 432/
(le- / feltoltés; kbit/s) 128 192 256 500 512 500 900 1024
Garantaltsebesség | 160/ | 192/ | 256/ | 1000/| 480/ | 3000/ | 5000/ | 960/
(le- / feltdltés; kbit/s) 64 64 96 192 192 256 512 320

Az Uzleti ADSL 10M, 15M, 18M Szolgaltatas kizarélag olyan teriileteken vehetd igénybe,
ahol a
Tarsszolgaltaté az ADSL lefedettségi tertiletén belll képes az ADSL 2+ technoldgia nyujtasara. Az
Uzleti
ADSL 25M szolgaltatasra torténé csomagvaltas csak akkor lehetséges, ha a végponton a miszaki
feltételek adottak.

1.1.1.3 Telefonszolgaltatas nélkiili ADSL Internet Szolgaltatas

A Telefonszolgaltatas nélkili ADSL Internet szolgaltatas olyan eléfizetéi (végfelhasznaldi)
szolgaltatas, amely alapjan az El6fizeté az altala meghatarozott El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési
ponton, meghatarozott mindségben az eléfizetéi szakaszon adathalézati szolgaltatést vehet igénybe és
melynek dija nem tartalmaz a hangszolgaltatas nyujtasahoz kapcsoldédéd dij- és kdltségelemeket, de
tartalmazza mindazon koltségeket, amelyet a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a miiszaki
halozat fenntartdsa, és a Szolgaltatas kereskedelmi forgalomban torténé értékesitése indokol.

A Szolgaltatd a Telefonszolgaltatas nélkili ADSL Internet szolgaltatasat kizarélag a Magyar

Telekom
Nyrt. egyetemes szolgaltatasi tertiletein meghatérozott El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon
nyuijtja.

A Telefonszolgaltatas nélkili ADSL Internet szolgaltatas mlszaki és mindségi jellemzéi

megegyeznek a
Lakossagi és az Uzleti ADSL Internet szolgéltatassal.

1.1.1.3.1 Lakossagi ADSL Internet Szolgaltatas — LLU

A lakossagi ADSL Internet szolgaltatas nem rendelhetd
Uzleti/intézményi eléfizetével telefonszolgéltatédsra kotott  eléfizetdi  szerz6désben  meghatarozott
El6fizetdi szolgaltatas- hozzéférési pontra.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi névleges és garantalt
adatatviteli
(vonali) sebességeken biztositja szolgaltatascsomagjait:
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Lakossagi ADSL - LLU
™ 2M 4M 5M 8M 10M 15M
Kinalt savszélesség 1280/ | 2560/ | 4480/ | 5000/ | 8096/ | 10000/ | 15000/
(le- / feltoltés; kbit/s) 128 192 256 500 512 500 900
Garantalt sebesség 160/ 192/ 256 / 1000/ 480/ 3000/ 5000/

1.1.1.3.2 Uzleti ADSL Internet Szolgaltatas - LLU

A Szolgaltato az Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi névleges és garantalt

adatatviteli

(vonali) sebességeken biztositja szolgaltatascsomagjait:

Uzleti ADSL - LLU
1™ 4M 5M 8M 10M 15M
Kinalt savszélesség 1280/ | 4480/ | 5000/ | 8096 | 10000/ | 15000/
(le- / feltdltés; kbit/s) 128 256 500 /512 500 900
Garantalt sebesség 160/ | 256/ | 1000/ | 480/ | 3000/ | 5000/
(le- / feltdltés; kbit/s) 64 96 192 192 256 512

1.2 Egyéb elbfizetbi adatatviteli szolgaltatas

1.2.1 Adathalézati szolgaltatasok

Az adathalozati szolgaltatdsok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzéi és rovid leirasa
Az Adathal6zati szolgaltatas keretén belll az Eléfizeték végberendezései a Szolgaltato altal
megvaldsitott
El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontra kapcsolédnak.
Az adatatvitelt a hazai és nemzetkdzi adathalézatok és az El6fizetbk kozott a Szolgaltatd
adatkapcsold kdzpontjai, illetve azoknak az adathal6zatokkal vagy a kdzcélu Internet halézattal vald
kapcsolata valositja meg.

A Szolgaltatd adatkapcsolé kozpontjainak az adathalézatokkal
Szolgaltato haldzati szerz6déseket kot a Tarsszolgaltatokkal

Az Adathalozati szolgéltatas keretében a Szolgaltatd ElSfizetéi részére az alabbi tavkozlési
alapszolgaltatasokat nyuijtja:

valo egyuttmikddésére a

El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont

A Szolgaltatd altal telepitett., az El6fizetd altal hasznalt adat-végberendezés nemzetkdzi
(ITU-T) ajanlasok szerinti El6fizeti interfésze jelenti az El6fizet6 szamara az El6fizetdi szolgaltatas-
hozzaférési pontot. Ez alapesetben a pl. a halézat végzédtetd berendezés (modem) megfelelé adat
interfésze, amennyiben a szolgaltatas router-t is tartalmaz, akkor a router el6fizetdi halézat felé
értelmezett portja értendé.

A fellgyeleti rendszer

Az adatatviteli halézat feligyeleti rendszerének részét képez6 hibajegy-kezel6 rendszer az
események, riasztasok folyamatos naplézasat végzi. A bejegyzések megmutatjdk a halézatban,
végberendezésben bekdvetkezett allapotvaltozast, tartalmazzdk a hiba leirasat, sulyossaganak fokat,
a hiba idejét, a hibaelhéaritas modjat és idétartamat.
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A Szolgéltatas igénybevételének miszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzék a Szolgaltatoval vagy
mas hirkdzlési szolgaltaté altal elektronikus hirkdzlési szolgéltatas igénybevételére vonatkozé
eléfizet6i szerz6dés alapjan létesitett El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési ponttal, illetve a szikséges
végberendezésekkel.

A El&fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontrdl a Szolgaltatd hirk6zld halézatanak elérését lehetéve
tev6 szakaszt Tarsszolgaltatd valdsitjia meg.

A Szolgaltato altal biztositott eléfizetdi szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor
azok az Elbfizeté altal biztositott folyamatos 220/230V-os taparamellatédst igényelnek, amelybél
adoddan az aramszolgaltatasban bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt
az adathalézati szolgaltatasok nem elérheték.

Az Adathalozati szolgéltatas elérhetésége mas haldzatokbdl

A Szolgaltaté Adathalézati szolgaltatasai jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint csak a
Tarsszolgéltatok teruletére esé Elbfizetdi végpontokrdl veheték igénybe.

1.2.2 Domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas

A domain név regisztraciot az El6fizet6 kezdeményezheti a Szolgaltatoval kotott eléfizetdi
szerzédéssel és a regisztracios adatlap megfeleld kitdltésével. A Domain név regisztracio (delegalas)
és karbantartas (képviselet) szolgaltatas teljesitésekor a Szolgaltaté a mindenkori domain regisztraciés
szabdlyzatnak medfeleléen jar el. A szabalyzat elérhet§ az Internet szolgaltatok tanacsa altal
Uuzemeltetett www.nic.hu honlapon.

A delegalt domain U(zemeltetéséhez (a d.) pontban felsorolt Belféldi aldomain regisztracié és
karbantartas kivételével) az El6fizetbnek rendelkeznie kell a domain Uzemeltetési szabalyainak
megfelelé sajat, vagy a Szolgaltatd Domain név szerver (DNS) szolgaltatasa keretén belil biztositott
Master és/vagy Slave név szerverekkel, ill. egyéb technikai feltételekkel.

A delegaélas feltétele a Szolgaltat altal biztositott, megfeleléen kitdltott és alairt adatlap, amelyet a
Szolgaltatéhoz kell benyujtani. Az adatlap elérhetésége http://domain.invitel.hu (.hu; .com; .org;
.net) és http://domain.invitel.hu/eu/.(.eu)

A Domain név regisztracio és karbantartas szolgaltatas tipusai:

a.) belféldi domain név pl. (www.)domainnév.hu

A belféldi domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas a felettes .hu domain-be valé

bejegyzés
(delegalas) Ugyintézését valamint a képviseletet foglalja

magaban. b.) Nemzetkdzi domain név pl.

(www.)domainnév.com

A Nemzetkdzi domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas a .com; .org; .net felettes

domain-be valé bejegyzés (delegalas) Ugyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.

c.) Eurépai Unié domain név pl. (www.)domainnév.eu

Az Eurépai Unié domain név regisztracié és karbantartas szolgaltatas a felettes .eu domain-be

valo bejegyzés (delegalas) lUigyintézését valamint a képviseletet foglalja magaban.

d.) Belfdldi aldomain név: pl. domainnév.univernet.hu

A Belfoldi aldomain név regisztracié és karbantartas szolgaltatds az univernet.hu domain ala

valé bejegyzést foglalja magaban. Az aldomain (zemeltetéséhez nem sziikséges a domain
Uzemeltetési szabalyainak megfelelé sajat Master és/vagy Slave név szerverek megléte, azokat a
Szolgaltaté dijmentesen biztositja.

1.2.3 Domain név szerver (DNS) szolgaltatas

A DNS szolgaltatas a sajat domain Gzemeltetés feltételeként meghatarozott Master vagy/és Slave
név szerverek (DNS) Gzemeltetését foglalja magaban, amelyet a Szolgaltaté az Eléfizeté megbizasa
alapjan teljesit.
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A DNS szolgaltatast az Elbfizetd kezdeményezheti a 3.4.4 pontban szereplé adatlap
megfeleld
kitdltésével és a Szolgaltatohoz torténd benyujtasaval.

1.2.4 E-mail szolgaltatas

Az Interneten keresztuli Gzenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgaltaté a vele Internet szolgaltatas
igénybevételére szerzddést kotd Elbfizetbk szamara levelezb-szerver Uzemeltetésével tesz
elérhetévé. Az El6fizetd e-mail cimére érkez6 Uzenetek a postafiokban tarolédnak. A sajat
szamitégépen talalhaté levelez6program POP3 protokollt hasznalva tudja a leveleket megjeleniteni
vagy attélteni. A postafidkban tarolt levelek a Szolgaltaté honlapjan az Ugyfélszolgalat meniipont alatt
talalhatd Webmail elérésen keresztlil is elérheték. A Szolgaltatd e-mail szolgaltatasat igénybe vevd
El6fizetbk a nem titkositott SMTP protokollal kizarélag a Szolgaltat6 SMTP szerverén keresztul
kiildhetnek levelet az ASZF térzsszévegének 7.2 pontja alapjan.

A Szolgaltato SMTP szervere a halézat védelme érdekében nem tovabbitia a 10MB méretet
meghalado (csatolasokkal egyutt, fejléc nélkil) e-mail Gzeneteket. Az e-mail szolgaltatas az El6fizetd
és a Szolgaltatd kozotti egyéb megallapodas hianyaban percenként maximum 20 db, naponta
maximum 1000 db e-mail kiildését teszi lehetbve.

A felhasznaldnév és jelsz6 megadasi szabalyai:
a jelszd minimalis hossza hat (6), maximalis hossza tiz (10) karakter
a jelszénak tartalmaznia kell minimum egy kis és egy nagybetit, valamint egy szamjegyet
a jelszo a fentieken kivul tartalmazhat specidlis karaktereket: vessz6 (,), pont (.),
alahdzas (), kotdjel (-), per (/), szazalékjel (%), csillag (*), plusz (+), kettéspont (:),
pontosvessz6 (;)
mas karakter hasznalata (ékezetes betl, sz6kdz, egyéb karakter) nem megengedett
a jelszé nem tartalmazhatja a felhasznalénevet illetve a felhasznalénévben nem szerepelhet a
jelsz6 (FIGYELEM: a szabaly ellen6rzésekor a Szolgaltato a kis és nagy betlik kdzétt nem tesz
kilénbséget!)

1.2.5 Csoportos e-mail szolgaltatas

Az ugyfél altal meghatarozott domain cimre beérkez6 leveleket a Szolgaltaté tovabbitja az Ugyfél
levelezd
rendszerébe. A leveleket a Szolgaltaté nem tarolja.

1.2.6 Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatast igénybe vevd El6fizeté rendelkezik sajat levelezd (pl.:SMTP) szerverrel. és az
barmely okbdl képtelen a beérkezé leveleket fogadni, akkor az Invitel altal zemeltett Mail Relay
kiszolgal6 fogadja és ideiglenesen tarolja O6ket. A probléma megsziinése utan a tarolt Uzeneteket
automatikusan eljuttatja az tdgyfél levelez6 szerverére. Amennyiben a Szolgaltaté szervere 4 napon
belll nem tudja az tgyfél leveleit az tUgyfél levelezd szerverének tovabbitani, a leveleket a Szolgaltato a
feladoknak visszakldi.

1.2.7 Web tarteriilet bérlet szolgaltatas

A Szolgaltatast igénybe vev® El6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott szerveren kuldnféle
dokumentumokat helyezhet el, amelyeket az Internetre kapcsolt szamitogépek HTTP
(HyperText Transfer Protocol) protokollon keresztil érhetnek el* a http://univernet.hu/felhasznalénév
vagy a 3.4.4 pontban szerepl6 sajat domain név alatt. A Szolgaltatd a dokumentumok tarolasahoz
szilkséges tarhelyet, a dokumentumok HTTP protokollon valé elérhetéségét, valamint a
dokumentumok Eléfizeté altali elhelyezéséhez sziikséges FTP (File Transfer Protocol) elérést
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biztositja. A szerveren aktiv tartalmak (PHP, Perl, MySQL stb.) elhelyezése nem lehetséges, ill. az FTP
hozzaférés atengedése vagy mas célbdl valé megosztdsa nem engedélyezett.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a tarhelyen elhelyezett dokumentumok tartalmaért, de az
Internet szolgaltatok tanacsa weblapjan (www.iszt.hu) elérhetd Internet hasznalati iranyelveknek meg
nem feleld dokumentumokat sziikség esetén eltavolithatja.

1.2.8 Fix IP cim szolgaltatas

A Szolgaltatd biztositja, hogy az Internet hasznalat soran az El&fizetd végberendezéséhez
(pl. szamitéogép vagy router) egy konkrét IP cim vagy cimtartomany hozzarendelésre keril a
Tarsszolgaltato altal feligyelt tartomanybdl. Az IP cim vagy cimtartomany a kapcsolat szlinetelésekor
sem rendelhetb hozza mas felhasznaléhoz.

-—'
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Lasarm Bt
Univernet fantazianevi internet és adathalézati szolgaltatasa

Altalanos Szerzédési Feltételek
2.sz. melléklet
Dijszabas
Valaszthaté dijcsomagok
egységes szerkezetben
Készilt: 2012. junius 12.
Az utolsé modositas datuma: 2012. junius 12.

Hatalyos: 2012. julius 12. napjatdl

A dijszabasban szereplé dijak brutté értékek, amelyek a mindenkori AFA értéket (amely jelenleg 27%) mar
tartalmazzak.
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Bevezetés

Jelen dijszabas a kozcélu adathalézati (Internet) szolgaltatas — mindenkori hatalyos és
kozzetett — altalanos szerzddeési feltételeivel (ASZF) egyutt érvényes. A dijszabasban
szerepl6 bruttd értékek 27% AFA-t tartalmaznak.

1 Internet szolgaltatas

Amennyiben a létesités napja nem a hoénap elsé munkanapja, illetve a szolgaltatas
megsziinésének napja nem a hoénap utolsé napja, a Szolgaltatd csak az altala teljesitett
napokért szamol fel havi dijat, mégpedig naponta a havi dij 1/30-ad részét.

A szerz6dés megsziinése esetén a belépési dijat a Szolgaltatd

nem fizeti vissza.

A dijcsomagoknal megadott ,garantalt le — és feltdltési sebesség” sorokban szerepld

adatokat a
229/2008. Korm. rendelet 1. mell. 4a), 4b) pontja alapjan a jelen ASZF 1 sz. Melléklet
3.1 pontjaval megegyezé maodon tiintette fel a Szolgaltatd6 A Kormanyrendelet szerinti
értelmezésben az eléfizetd altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, a halézaton belll az
eléfizetdi hozzaférési pontokon garantélt vonali le- és feltdltési sebesség [kbit/s], amelyet
a szolgaltaté az eléfizetéi szamara az esetek 80%-aban garantal.

A nem sajat kiépitésli halézataban El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon
igénybe vett Szolgaltatas esetében a garantalt le — és feltdltési sebesség értékeket a
szolgaltatasra vonatkozé ASZF-ei tartalmazzak. A Szolgaltatd a sajat kiskereskedelmi
szolgaltatasait a Tarsszolgaltaté altal nyujtott hozzaférés szolgaltatassal azonos mindségi
paraméterekkel biztositja.

1.1 ADSL Intenet szolgaltatasok

Az ASDL-alapu Internet szolgaltatasi dija tartalmazza az ADSL hozzaférés létesitési,
egyszeri és havi dijait. A Szolgaltaté az ADSL internet szolgaltatast az ASZF alapjan
kialakitott kereskedelmi dijcsomagokban értékesiti, a dijtablazatokban felsorolt, a
szolgaltatdscsomagban kedvezménnyel igénybe vehet6 kiegészitd szolgaltatasokkal
egyutt.

Az 1.3.3 pontban felsorolt Szolgaltatdas a Tarsszolgaltaté altal létesitett El&fizetdi
szolgaltatas-hozzaférési pontokon nem tartalmazza a végberendezést (ADSL modem,
levalasztd szlir§) és az Uzembe helyezést, A tarsszolgaltatd halézatara csatlakoztathatéd
végberendezést és annak telepitését az El6fizetének kell biztositania (,szereld magad”
konstrukcid) Az El6fizet6 a végberendezést és a telepitést a Szolgaltatotol is
megrendelheti az 1.4.4 pontban feltiintetett dij ellenében, vagy a jelen ASZF szerint
kialakitott kedvezményes ajanlatban meghatarozott feltételekkel.

1.1.1 Egyéni/ lakossagi ADSL csomagok — Tarsszolgaltatoi teriileten

A Szolgaltatas kizarélag a Magyar Telekom Nyrt. (T-Com), mint Tarsszolgaltato

-"-i—

Univernet 1094 Bp. Mihalkovics u. 14 1/2
A Lasarm Bt Tel.: +36-1-577-9123; Fax: +36-70-900-8455
Internetes megolddsa E-mail: info@univernet.hu




| g |
UreRneT

LASAHARM

A
NETMEGOLDAS SZAMNITASTECHNIKA
i
egyetemes szolgéltatasi tertletein érhetd el, a miszaki lehetéségek figyelembe vételével.
ADSL 1M ADSL 2M ADSL 4M ADSL 8M
Kinalt savszelesseg (le- 1280/128 2560/ 192 4480 / 256 8096 /512
és feltoltési kbit/s)
Garantdlt le- és feltoltesi 160 / 64 192/ 64 256 / 96 480/ 192
sebesség (kbit/s)
Nettd Brutto Nettéd Brutté Nettéd Brutté Nettd Brutté
Egyszeri dij 10000 12700 10000 12700 10000 12700 10000 12700
Havi dij 5000 6350 7 000 8 890 8000 10160 8500 10795
Telefonszolgaltatas nélkili
igenybevetel esetén 2000 | 2540 | 2000 | 2540 | 2000 2540 | 2000 | 2540
fizetend6 dij a havidijon
felul
Havi dijban foglalt Internet korlatian
forgalom
E-mail postafidk tipusa egyedi
E-mail cimek szama 3db
E-mail postafiok tarterilete 40 MB
Webtarhely 50 MB
ADSL 5M ADSL 10M ADSL 15M
Et')rl‘js't) savszélesség (le- és feltoltesi 5000 / 500 10 000 / 500 15 000 / 900
Garantalt le- és feltdltési sebesség 1000/ 192 3000/ 256 5000 /512
(kbit/s)
Nettd Brutté Nettéd Brutté Netto Brutté
Egyszeri dij 10000 12700 12000 15240 14000 17780
Havi dij 5800 7366 6800 8636 10 800 7790
Telefonszolgaltatas nélkili
igénybevétel esetén fizetendd dij a 2000 2540 2000 2540 2000 2540
havidijon felil
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan
E-mail postafiok tipusa egyedi
E-mail cimek szama 3 db
E-mail postafiok tarterilete 40 MB
\Webtarhely 50 MB

A Szolgaltaté a Szolgaltatast a Tarsszolgaltaté altal nyujtott hozzaférés szolgaltatassal
azonos min8ségi paraméterekkel biztositja.

1.1.2 Uzleti ADSL csomagok — Tarsszolgaltatéi teriileten
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A Szolgaltatas kizarélag a Magyar Telekom Nyrt. (T-Com), mint Tarsszolgaltatd
egyetemes szolgaltatasi teriletein érhetd el, a miszaki lehetéségek figyelembe vételével.
BADSL 1M BADSL 2M BADSL 4M BADSL 8M
Kinalt savszelesseg (le- 1280/128 2560 /192 4 480/ 256 8096 /512
és feltoltési kbit/s)
Garantdlt le- és feltoltesi 160 / 64 192/ 64 256 / 96 480/ 192
sebesség (kbit/s)
Nettd Brutto Nettéd Brutté Nettéd Brutté Netto Brutté
Egyszeri dij 10000 12700 10000 12700 10000 12700 10000 12700
Havi dij 10000 12700 12000 15240 14000 17780 15000 | 19050
Telefonszolgéltatas nélkuli
igenybevetel eseten 2000 2540 2000 2540 2000 2540 | 2000 2540
fizetendd dij a havidijon
felll
]Ic-law dijban foglalt Internet korlatian
orgalom
E-mail postafiok tipusa egyedi
E-mail cimek szama 10db
E-mail postafiok tarterilete 500MB
Webtarhely 500MB
BADSL 5M BADSL 10M BADSL 15M
El;?t?slt) savszélesseg (le- és feltoltesi 5000 / 500 10 000 / 500 15000 / 900
Garantalt le- és feltdltési sebesség 1000/ 192 3000/ 256 5000 /512
(kbit/s)
Nettéd Brutté Nettéd Brutté Nettd Brutté
Egyszeri dij 12000 12700 12000 15240 14000 17780
Havi dij 10500 13335 | 13000 16510 | 15000 19050
Telefonszolgaltatas nélkili
igénybevétel esetén fizetendd dij a 2000 2540 2000 2540 2000 2540
havidijon felil
Havi dijban foglalt Internet forgalom korlatlan
E-mail postafiok tipusa egyedi
E-mail cimek szdma 10db
E-mail postafiok tarterilete 500MB
\Webtarhely 500MB

A Szolgaltato a Szolgaltatast a Tarsszolgaltato altal nyujtott hozzaférés szolgaltatassal

azonos minéségi paraméterekkel biztositja.
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1.2 Egyéb szolgéltatasok
1.2.1 Az Internet csomagokhoz rendelhet6 kiegészité szolgaltatasok
1.2.1.1 ADSL szolgaltatasokhoz
Kiegészitd szolgaltatas Egyszeri dij Havidij Eves dij
Netté | Brutté [ Netté | Bruttdé | Nettdé | Brutto
Web tarterulet bérlet
(Meglévé tarterilethez vagy - 1000 1270 - - 1GB
fuggetlenul)
Tovabbi e-mail postafiok ) ) ) 1 db e-mail cim
meglévd elbfizetéshez 200 254 100
Tovabbi e-mail cim (alias) i 50 | 635 i i 1 db e-mail cim
megléve postafiokhoz
Tarterg'let bévités meglévd ) 500 635 ) ) 200 MB
postafiékhoz
Belfoldi domain név 1 db
regisztracio és 2800 3556 - - domainnev.hu
karbantartas™ 2000 2540 '
Nemzetkdzi domain név 1db
regisztracié és karbantartas 2700 3429 - - domainnev.com
- 2700 | 3429 '
Eurépai Unié domain név 1db
regisztracié és karbantartas 2500 3125 - - domainnev.eu
* 2500 3125 )
Domain név szerver (DNS) | 4900 | 1270 | 500 | 635 | 5000 | 6350 DNS szerver
szolgaltatas Uzemeltetés
Mail relay szolgaltatas* - 3000 | 3810 - - Korlatlan mail
tarterulet
ngportos _e—mall postaflok ) 2000 2540 ) ) > GB tarteriilet
sajat domain esetén
Fix IP cim - 5000 6 350 - 1 db fix IP cim
* Az egyszeri dij tartalmazza az elsé két év dijat is.
** Csak Fix IP cimmel rendelkezé Internet eléfizetéssel rendelhetd, sajat mail
szerver lzemeltetése esetén. A levelek let6ltése SMTP protokollal torténik .
1.2.2 Adminisztrativ szolgaltatasok dijai
Netto Brutto
Elallas dija 5000 6 350
Lakossagi ADSL internet szlinetelési dij (havi) 2000 2 540
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1760 2235,2

Korlatozott szolgaltatas dija (havi)

Mail relay, csoportos e-mail
szolgéltatas szineteltetési dija

A havidij kétszerese.

A szolgaltatés felfUggesztésekor fizetendd, az ujrainditas dijmentes

Szerz6désmodositasi dij 1500 1905
Atiras dija 1500 1905
El6fizet6i adatok adatkezelésének médositasa 500 635
Felmondo, felszdlitd levelek postakodltsege 250 317,50
Kiszallasi dij 5000 6 350
SzuneEe!t_ete’tt szol’galtgtas visszakapcsolasahoz szilkséges 5000 6 350
helyszini intézkedés dija
Oradij (megkezdett 6ranként) 5000 6 350
D|Jta’rtoz’as r’n|atj[ torténd korlatozas visszakapcsolas dija 3000 3810
(folyészamlanként)
ADSL modem dija (Tarsszolgaltaté teriiletén) 4 916,67 6 244,17
ADSL modem potlas (kartérités) dija 4 916,67 624417
ADSL hozzaférés ujralétesitési dija 16 000 20 320
ADSL el6fizetdi hozzaférési pont athelyezése 8 333,33 10 583,33
Csomagvaltas dija 4000 5080
Ism,etellt sz:amlaklallltas dija Uzleti el&fizetdk esetében 5000 6 350
(szdmlanként)
ADSL modem kiszallitas dija (Tarsszolgaltato teriiletén) 1500 1905
ADSL telepités dija (Tarsszolgaltato teriiletén) 8250 10477,5
ADSL modem csere kiszallitas dija 1500 1905
A nyomtatott ASZF dija (ASZF-enként) 5000 6350
1.2.3 Készpénz-atutalasi megbizas dija
Készpénz —atutalasi megbizassal befizetett 6sszeg Fizetendd dij

11 111,- forint vagy ennél kevesebb

110,-forint+AFA

11 112,- forinttdl

70,- forint/db plusz a befizetett 6sszeg 3,6

ezreléke + Afa
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1. Az elbfizetdi szolgaltatas mindségi célértékei

(1) Szolgaltatasminbség alatt a szolgaltatasi képességek azon egyittes hatasat értjuk, amely a
szolgaltatas

fogyasztéjanak elégedettségi fokat meghatarozza.

(2) A szolgaltatasminéségi kdvetelmények a Szolgaltaté altal jelen ASZF-ben vallalt kotelezéen
teljesitendd

célértékek és mindségi kbvetelmények 0sszessége, amelyek teljestiilése vagy tulteljeslilése esetén - a
jogkdvetkezmények tekintetében - a szolgaltatas megfelelének, vagy a célértékek nem teljeslilése esetén
pedig alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének min8sdl.

(3) Egyedi szolgaltatasmindségi kdvetelmény: Az eléfizeti hozzaférési ponton a Szolgaltato altal az
eléfizet6i szerz6désben kotelezben vallalt és teljesitendd szolgaltatasmindségi kdvetelmény. A
célértékeket

az ASZF-ben a Szolgaltaté kételes feltiintetni.

(4) Haldzati szolgaltatasmindségi kovetelmény: a Szolgaltatd halézatat, illetve szolgaltatasat altalanosan
jellemzé szolgaltatasminéségi kdvetelmény. Az el6zetesen vallalt célértékeket kdteles a szolgaltatd
internetes honlapjan kdzzétenni és azok mellett feltlintetni a vizsgalati terv szerinti ellenérzés altal
megallapitott, a célértékek teljesilésére vonatkozé adatokat.

A hatalyos halézati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei 2012. julius 1-jét kdvetden a
Szolgaltato

alabbi weboldalan érheték el:

http://www.lasarm.hu/index.php?page=internet

2. Szolgaltatasminéségi kovetelmények és célértékek
(mutaték)

2.1 Internet szolgéltatas esetén

2.1.1 Egyedi szolgaltatasminéségi mutaté

I. Kinalt savszélességre és az ehhez tartozé garantalt le- és feltoltési sebességre vonatkozé
egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény

a.) Célérték: Ertékeit az 1. sz. Melléklet: Szolgaltatasok leirasa” tartalmazza (Mbit/s).

b.) Szolgaltatdsmintségi kbvetelmény meghatarozésa:

Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltaté az el6fizetdi szamara a szolgaltatas
igénybevétele soran garantdl. Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket referencia szerveken kell
elvégezni. A tesztforgalom egyszerli TCP (FTP) forgalombdl allhat, nem sziikséges a hasznalt halozati
protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasolasa. Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgaltatas esetén a
szolgaltaténak két szolgaltatasi pont kozott kell a savszélességet mérni.

c.) Mérési médszer: A mérést hordozhaté laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiilsé modemekkel
végezzik. A mérésrél jegyzdkdnyv készil.

-"-L—-
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2.1.2 Szolgaltatasminéségi mutatok internet és bérelt vonali szolgaltatas esetén

Minéségi mutaté Célérték Min6ségi mutaté meghatarozasa Mérési modszer
megnevezése
1. | A szolgaltatashoz valo uj 15 nap Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6 Az alapadatok forrasat a megfeleld tgyfél-

hozzaférés létesitésének hozzaférés létesitése, az athelyezés, az nyilvantartasi rendszer biztositja. A nyilvantarté

vallalasi hatarideje El6fizet6nél tovabbi hozzaférés létesitése, ha a rendszerekbdl az adott idészakban megvaldsult
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott | 1étesitéseket kell legyUjteni. Az alapadatok mérése
eléfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. A és az el6irt szarmaztatott mindségi mutatok
mutaté csak el6fizet6i hozzaférést nyujtd értékeinek meghatarozasa a kijel6lt munkatars
szolgaltatas esetében értelmezett. Amennyiben a faladata. Az adatok mérése és értékelése havi
Szolgaltato és az El6fizeté megegyezik, hogy tobb szinten torténik. A szolgaltatashoz valo Uj eléfizetdi
vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
lépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes igénybevételét biztosité mikddtetés
jévahagyott szallitasi idépont kildn megkezdésének az el6fizetdi szerz6dés létrejottétdl
megrendelésnek szamit a mérés szempontjabol. szamitott ideje, az esetek 80%-aban [nap, ill. 6ra]

Kizéart esetek: « visszavont megrendelések, » azok
az esetek, amikor az el6fizet6 szolgaltatét valt, és
az Uj uzemeltetd - akinek feladata a létesitési id6
jelzése hozzaférési vonalanként atengedett helyi
hurkot hasznal, « szamhordozas esete, * az Uj
eléfizetéi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkali
bekapcsolas, * azok az esetek, amikor a
szolgaltatast az Eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-
paid szolgaltatas), « ha a létesités az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz valoé bejutastél fligg és ez nem
lehetséges a megkivant idében, « ha az igényl6
halasztast, vagy késdébbi idépontot kért a
létesitésre.
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Minéségi mutatoé Célérték Minéségi mutaté meghatarozasa Mérési modszer
megnevezése
1. | A szolgéltatdshoz valé uj 15 nap Uj hozzaférés létesitésnek minésiil az elsé Az alapadatok forrasat a megfelel6 tGgyfél-
hozzaférés létesitésének hozzaférés létesitése, az athelyezés, az nyilvantartasi rendszer biztositja. A nyilvantarto
vallalasi hatarideje El6fizeténél tovabbi hozzaférés létesitése, ha a rendszerekbdl az adott idészakban megvaldsult
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott | létesitéseket kell legyUjteni. Az alapadatok mérése
eléfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. A és az el6irt szarmaztatott mindségi mutatok
mutatoé csak eléfizetéi hozzaférést nyujtéd értékeinek meghatarozasa a kijeldlt munkatars
szolgaltatas esetében értelmezett. Amennyiben a faladata. Az adatok mérése és értékelése havi
Szolgaltato és az El6fizeté megegyezik, hogy tobb szinten torténik. A szolgaltatashoz valo Uj eléfizetdi
vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
Iépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes igénybevételét biztosité mikddtetés
jévahagyott szallitasi idépont kiilon megkezdésének az el6fizetdi szerzédés létrejottétdl
megrendelésnek szamit a mérés szempontjabol. szamitott ideje, az esetek 80%-aban [nap, ill. 6ra]
Kizart esetek: « visszavont megrendelések, « azok
az esetek, amikor az eléfizeté szolgaltatot valt, és
az Uj Uzemeltet6 - akinek feladata a létesitési idd
jelzése hozzaférési vonalanként atengedett helyi
hurkot hasznal, « szamhordozas esete, * az Uj
eléfizetéi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkali
bekapcsolas, * azok az esetek, amikor a
szolgaltatast az Eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-
paid szolgaltatas), * ha a létesités az el6fizeti
hozzaférési ponthoz vald bejutastdl figg és ez nem
lehetséges a megkivant idében, « ha az igényl6
halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a
létesitésre.
Mindségi mutaté Célérték Minéségi mutaté meghatarozasa Mérési modszer
megnevezése
2. | A bejelentett minéségi 72 6ra Min8&ségi panasz: szolgaltaté hibabehatarolo Az adatgydjtési idészakban, a szolgaltatd
panaszok hibaelharitasi eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az hélézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt
hatarideje érdekkorébe tartozod, szolgaltatasmindséggel haloézatban, a - Szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi
osszefiuaggd.hibakra vonatkozd. eléfizetbibeielentés ideie..amelv.a hibafelvételtél.a.szoladltatas.
c . .\I\J d 5 _ 2 . . r
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Min6ségi mutaté Célérték Min6éségi mutaté meghatarozasa Mérési moédszer
megnevezése
1. | A szolgéltatashoz valé6 uj 15 nap Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6é Az alapadatok forrasat a megfelel6 ligyfél-

hozzaférés létesitésének hozzaférés létesitése, az athelyezés, az nyilvantartasi rendszer biztositja. A nyilvantarto

vallalasi hatarideje El6fizeténél tovabbi hozzaférés |étesitése, ha a rendszerekbdl az adott id6szakban megvalésult
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott | létesitéseket kell legyUjteni. Az alapadatok mérése
eléfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. A és az el6irt szarmaztatott minéségi mutatdk
mutaté csak el6fizet6i hozzaférést nyujtd értékeinek meghatarozasa a kijeldlt munkatars
szolgaltatas esetében értelmezett. Amennyiben a faladata. Az adatok mérése és értékelése havi
Szolgaltato és az El6fizeté megegyezik, hogy tobb szinten torténik. A szolgaltatashoz valo uj eléfizetdi
vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
Iépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes igénybevételét biztosité mikddtetés
jévahagyott szallitasi idépont kiilon megkezdésének az el6fizetdi szerzédés létrejottétdl
megrendelésnek szamit a mérés szempontjabdl. szamitott ideje, az esetek 80%-aban [nap, ill. 6ra]

Kizart esetek: « visszavont megrendelések, * azok
az esetek, amikor az el6fizets szolgaltatét valt, és
az Uj Uzemeltetd - akinek feladata a létesitési id6
jelzése hozzaférési vonalanként atengedett helyi
hurkot hasznal, « szamhordozas esete, * az Uj
el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili
bekapcsolas, * azok az esetek, amikor a
szolgaltatast az Eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-
paid szolgaltatas), * ha a létesités az el6fizeti
hozzaférési ponthoz valé bejutastél fligg és ez nem
lehetséges a megkivant idében, « ha az igényl6
halasztast, vagy késd6bbi idépontot kért a

|étesitésre.
Mindséai mutato Célérték Mindséai mutaté meahatarozasa Mérési modszer
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Minéségi mutaté Célérték Minéségi mutaté meghatarozasa Mérési modszer
megnevezése
1. | A szolgaltatashoz val6 Uj 15 nap Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6 Az alapadatok forrasat a megfeleld tgyfél-

hozzaférés létesitésének hozzaférés létesitése, az athelyezés, az nyilvantartasi rendszer biztositja. A nyilvantarté

vallalasi hatarideje El6fizeténél tovabbi hozzaférés létesitése, ha a rendszerekbdl az adott id6szakban megvaldsult
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott | 1étesitéseket kell legydijteni. Az alapadatok mérése
el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. A és az el6irt szarmaztatott minéségi mutatok
mutatoé csak eléfizeti hozzaférést nyujtd értékeinek meghatarozasa a kijel6lt munkatars
szolgaltatas esetében értelmezett. Amennyiben a faladata. Az adatok mérése és értékelése havi
Szolgaltato és az Eléfizeté megegyezik, hogy tébb szinten torténik. A szolgaltatashoz valo Uj el6fizetdi
vonal vagy szolgaltatési tétel megrendelését hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
Iépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes igénybevételét biztosité mikdodtetés
jévahagyott szallitasi idépont kilon megkezdésének az elbfizet6i szerzédés létrejottétdl
megrendelésnek szdmit a mérés szempontjabal. szamitott ideje, az esetek 80%-aban [nap, ill. 6ra]

Kizart esetek: « visszavont megrendelések, « azok
az esetek, amikor az eléfizet6 szolgaltatét valt, és
az Uj Uzemeltetd - akinek feladata a létesitési id6
jelzése hozzaférési vonalanként atengedett helyi
hurkot hasznal, « szamhordozas esete, * az Uj
eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili
bekapcsolas, « azok az esetek, amikor a
szolgaltatast az Eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-
paid szolgaltatas), « ha a létesités az el6fizetsi
hozzaférési ponthoz valo bejutastdl fligg és ez nem
lehetséges a megkivant idében, « ha az igényl6
halasztast, vagy késoébbi idépontot kért a

létesitésre.
Mindségi mutatoé Célérték Mindségi mutaté meghatarozasa Mérési modszer
megnevezése
2. | A bejelentett min6ségi 72 6ra Min&ségi panasz: szolgéltatd hibabehatarold Az adatgydijtési id6szakban, a szolgaltato
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